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Uvod

Behavioralni ekonomie je moderni véda zaloZzend na nejnovéjsich poznatcich z psychologie, neurovéd
nebo sociologie, kterd nabizi institucim vefejné sprdvy inspirativni postupy, jak rozhodovani lidi
pfiznivé usmérnovat v jejich vlastni prospéch i ve prospéch spolecnosti jako celku.

Existuje Siroky véjit samostatnych behavioralnich nastrojli, nej¢astéji se mluvi o tzv. postréenich (z
anglického origindlu nudge), ale je také mozné citlivé obohatit stavajici nastroje verejné spravy o dilci
prvky behavioralni ekonomie. Velmi ¢asto jde pfitom nizkondkladova fesSeni, jejichz pfinosy nasobné
prevysuji vynalozené naklady. Neni to objev poslednich let. Ve firemnim marketingu se rlzné
behavioralni principy uplatfiuji od samého zacatku reklamnich kampani. Co uz tak dlouhou tradici
nema je aplikace poznatkli behavioralni ekonomie do fungovani verejné spravy. Pokud ma
behavioralni ekonomie vérohodné pomahat zlepsovat fungovani Gfadd, tak je naprosto zasadni, aby
byla v praxi vyuzivana maximalné oteviené a na striktné dobrovolné bazi.

RGzné slozky verejné spravy prakticky dennodenné ovliviiuji rozhodovani lidi. Nejcastéji v podobé
legislativnich nafizeni, regulaci, dani ¢i poplatkl nebo rlznych formulard. Behavioralni impulsy pro
lepsi Urady predstavuji svého druhu prvni podobnou publikaci zaméfenou na metodickd doporuceni
pro fungovani ufadil v Ceské republice. Konkrétné se orientuje na Uroveri mistni samospravy, tedy
kraje a obce. Popsana doporucend vychazi z védeckych poznatk( oboru behaviordlni ekonomie i
ovérenych prikladd dobré praxe. Celd metodika je zaloZena zejména na citlivych doporucenich a
postupnych zménach neZ na revolucnim rozdupani stavajici praxe. Ambici metodiky je inspirovat
klicové predstavitele Ufadld mistnich samosprav k aplikaci poznatkd behavioralnich véd takovym
zpUsobem, aby se zlepsil Zivot obyvatel i G¢innost verejnych politik.

Inovativni aspekty metodiky spocivaji zejména v propojeni nejnovéjsich teoretickych koncepti
behaviorélnich véd s problémy a vyzvami krajd a obci CR. V €eském kontextu jde o prvni vystup
svého druhu, ktery poskytuje konkrétni voditka a inspirativni postupy. Diraz je kladen na pfistup
,evidence based” zaloZzeny na disledném testovani a vyhodnocovani provadénych zmén, a to
zejména prostiednictvim metody randomizovanych kontrolovanych studii.

Zpracovani metodiky zajistoval Behavioralni tym Univerzity Tomase Bati ve Zliné, coz je skupina
nadsencl do behaviordlnich véd z tamni Fakulty managementu a ekonomiky, kterd se dala
dohromady v roce 2019. Clenové tymu se behavioralni ekonomii vénuji v ramci svého vyzkumu,
publikace odbornych textt i vyuky predmét(. Jejich ¢innost ma presah mimo univerzitu a snazi hledat
i praktické uplatnéni behaviordlni ekonomie pro lepsi fungovani vefejné spravy i spolecnosti jako
takové. Na formulaci metodiky se podilela také spolec¢nost Behavio Labs v Cele s Lukasem Téthem.

Autofi metodiky jsou si védomi narocnosti zmény zaZitych postupl a svym zplsobem i nejistoty
spojené s nécim docela novym. Imperativem zavadéni jakychkoliv principl behavioralni ekonomie do
praxe uradd je tak jejich precizni vyhodnocovani, které prinese tvrda data pro zmapovani jejich
ucinnosti.



Zakladni principy behavioralni ekonomie

Behavioralni ekonomie: problém racionalni volby

V tradi¢nim pojeti ekonomicka teorie vnima ¢lovéka jako dokonaly stroj na rozhodnuti, ktery si umi
vidy spocitat naklady a uZitek viech svych rozhodnuti. Casto se pouZiva termin homo economicus,
¢lovék ekonomicky. Jsou skutecné vsechna lidskd rozhodnuti ¢inéna v zdjmu maximalizace osobniho
uzitku? A jsou lidé opravdu neomylné kalkulacky, které umi vidy peclivé propocitat vSechna pro a
proti a zachovat se racionalné? Realita je mnohem slozZitéjsi.

Behavioralni ekonomové védi, Zze lidska rozhodnuti podléhaji aktudlnim emocim (jako je strach,
radost nebo smutek) a celé fadé podvédomé zazitych vzorcl chovani a mysleni (v angli¢tiné se
pouziva termin bias). Behavioralni ekonomie je pomérné mlada védni disciplina, ktera klasickou
ekonomii obohacuje o poznatky z dalSich védnich disciplin jako je psychologie, neurovédy nebo
sociologie. Stoji na poznani, zZe lidské rozhodovani je velmi ¢asto iracionalni. Vétsina lidi by se chtéla
stravovat zdravé a zda se to jako perfektné raciondlni strategie. V rozporu se svymi plany vsak lidé
v okamzik volby podlehnou emocim a sahnou po nezdravé alternativé. Podobné je to se vzdélanim.
le prece jednoznacné racionalni poctivé studovat a maximalizovat svlij budouci uZitek v podobé vyssi
mzdy.

Tradicni ekonomicka teorie Behavioralni ekonomie
¢lovék v dokonalém svété teoretickych modelll  realita vSedniho dne a neraciondlnich rozhodnuti

— konzistentné racionalni (Zzadné emoce) — podléha zaZitym vzorclm chovani a

— sleduje osobni zajmy (neni altruisticky) mysleni

— maximalizuje sv(j uzitek (nejvétsi — nerozhoduje se raciondlné
moZna hodnota za dostupnych — krozhodovani vyuziva heuristiky
podminek) (mentalni zkratky)

— voli optimalni pfistupy k dosazeni svych — rozhodovani ovliviiuje prostredi a ¢as
cilti — je ovlivnén emocemi

Daniel Kahneman a 2 systémy mysleni

Prosluly psycholog Daniel Kahneman?! popsal dva systémy mysleni, kterymi lze pfibliZit rozhodovaci
procesy v lidském mozku. Jde o zakladni stavebni kdimen behavioralni ekonomie jako védni discipliny.

Systém 1 predstavuje automatické a rychlé mysleni. Nejcastéji jde o bezprostiedni reakce s vyuZitim
modell zndmych situaci. Jeho vyuZivani neni nikterak intelektualné naroéné. Ve vétsiné situaci je
takovy systém naprosto dostatecny. Obcas vSak dochdzi ke zkreslenim a systematickym chybam v
usudku. Dobry pfikladem je tzv. konfirmacni zkresleni, které znamena, zZe lidé automaticky spise
divéruji informacim, které potvrzuiji jejich vlastni pfesvédceni.

Systém 2 je naopak pomalé a intelektualné narocné mysleni. Jde o sloZitéjsi kognitivni procesy, které
vyzaduji plnou pozornost. Naptiklad vyfeseni slozité matematické rovnice. Zatimco systém 1 zajistuje
naprostou vétSinu kazdodennich rozhodnuti, tak systém 2 je spojen s pocitem promysleného
subjektivniho jednani, rozhodnuti a soustfedéni.

! Daniel Kahneman, Thinking, Fast and Slow (Macmillan, 2011).



SYSTEM 1 SYSTEM 2

Intuition & instinct Rational thinking

Unconscious Takes effort

Fast Slow
Associative Logical
Automatic pilot Lazy
Indecisive

Obr. 1 Popis zdkladnich charakteristik intuitivniho a raciondlné mysliciho systému?

Behavioralni ekonomie ve verejné sprave

.....

praxe vefejnych politik po vydani Uspésné knihy Nudge (Stouch): Jak postréit lidi k lepsimu
rozhodovdni o zdravi, majetku a stésti. Jeden ze spoluautortd Richard H. Thaler v roce 2017 ziskal za
svlj vyzkum voboru behaviordlni ekonomie Nobelovu cenu. Mezi prikopniky zavadéni
behavioralnich intervenci do kazdodenni praxe vefejné spravy patfi Behavioural Insights Team, ktery
spoluzalozila v roce 2010 Vlada Velké Britanie. Od té doby zacal boom behavioralni ekonomie ve
vefejnych politikdch zemi celého svéta. Samostatné tymy zaméfené na implementaci téchto
poznatkd do praxe instituci vytvorily také vlady Kanady, Némecka, USA nebo tfeba Australie.
Behavioralni ekonomii se aktivné zabyva i Evropska komise, Svétova banka nebo OECD.

Zohlednéni téchto poznatk( pfinasi verejné politiky, které realisticky zohlednu;ji, jak lidé skutecné
premysli a ¢ini sva rozhodnuti. Verejnd sprdva mulze takova poznani zuZitkovat pfi dosahovani cild
svych politik. At uZ jde o zvyseni recyklace odpadd, zlepSeni zdravého Zivotniho stylu, uZivatelsky
pFivétivéjsi formulafe nebo schopnosti platit véas dané a poplatky?.

Behavioralni vefejna politika vyuZiva nejcastéji tyto nastroje:
Regulace

— zadkony, nafizeni vlady, vyhlasky ministerstva, obecné zdvazné vyhlasky obce ¢i kraje
— pravni akty EU (nafizeni, smérnice, doporuceni...)

Informace
— marketingové a komunikacni aktivity

Organizacni opatreni

2 Karol Olejniczak, Pawet Sliwowski a Frans Leeuw, “Comparing Behavioral Assumptions of Policy Tools:
Framework for Policy Designers,” Journal of Comparative Policy Analysis: Research and Practice 22, 6 (2020):
498-520; Leonhard K. Lades a Liam Delaney, “Nudge FORGOOD,” Behavioural Public Policy, 2020, 1-20; Derek
Reed, Christopher Niileksela a Brent Kaplan, “Behavioral Economics: A Tutorial for Behavior Analysts in
Practice,” Behavior Analysis in Practice 6, 1 (2013): 34-54.



— poskytovani sluzeb a dalsi organizacni opatfeni
Financni pobidky
— dotace jiné podpory, poplatky a dané, potizovani zboZi a sluzeb

Ve vSech téchto nastrojich je moiné ve vétsi nebo mensi mife zohlednit poznatky behavioraini
ekonomie.

Nudging: nenasilna postrceni k lepSim rozhodnutim

Koncept postréeni (v anglickém originale nudge) spociva v jednoduchych intervencich, které maji
zlepsit rozhodovani lidi, pficem? jim nadale zGstdva svoboda volby3. Raznych postieni Ize vyuZit ke
zlepsSeni platebni moralky pfi Uhradé dani a poplatk(, Gpraveé stravovacich navykd nebo zvyseni Uspor
na stari. Nudge je mozné popsat jako jemné a nendsilné postréeni smérem k Zadoucimu chovani.
Pticemz dlleZitou roli hraji poznatky o automatickém fungovani systému mysleni 1.

Postréeni spoléhaji na poznatky z behaviordlni véd, které zfetelné naznacuji, ze pro lidské
rozhodovani je naprosto zdsadni i kontext i prostiedi. Naprosta vétsSina postréeni se zaméruje pravé
na Upravu tohoto prostfedi, ¢asto se mluvi o tzv. architektutfe volby. Snadno se to da vysvétlit na
zméné dostupnosti zdravéjsiho jidla v kantynach. Pokud se tfeba jablka nebo zeleninové salaty umisti
Pokud by na stejném misté byly snadno dostupné naopak Cokoladové tycinky, bude efekt presné
opacny. Pravé takové poziéni hry s pokrmy vystihuji pojem architektura volby. Architektem volby je v
tomto pripadé provozovatel jidelny. Pfitom pouhd zména usporadani jidla u pultu k nicemu
nezavazuje a kazdy md svobodnou moznost nabidky nevyuZit. Jesté Castéji mizeme nudge vidét jako
rdzna vizualni upozornéni typu zpomal na silnici.

3 Richard H. Thaler and Cass R. Sunstein, Nudge (Stouch) : Jak Postr¢it Lidi k Lepsimu Rozhodovdni o Zdravi,
Majetku a Stésti (Albatros Media, 2010).



Manazerské shrnuti: Behavioralni impulsy pro lepsi obce a kraje

Vznik metodiky

Publikace Behaviordlni impulsy pro lepsi obce a kraje vznikla jako metodicka pfirucka, ktera ma
ambici ufady mistnich samosprav inspirovat k zavadéni inovativnich pfistupl zaloZenych na
nejnovéjsim poznani z oboru behavioralni ekonomie. V pribéhu jeji formulace se autofi opirali o
dlkladnou resersi literarnich podkladd, analyzu pfipadovych studii i zavér( z fizenych rozhovori se
zastupci konkrétnich mistnich samosprav.

K samotné struktufe metodiky bylo pFistoupeno sohledem na specifika vefejné spravy vCR a
relativné nizkému povédomi o pfistupech behavioralni ekonomie. Proto bylo zvoleno nové slovni
spojeni tzv. behavioralni impulsy, které je jednoduse zapamatovatelné a vystihuje podstatu. V pojeti
metodiky predstavuji behavioralni impulsy principy behaviordlni ekonomie, které maji potencial
uplatnéni pfi feSeni konkrétnich problému a vyzev obci a kraji. At uz jde o dopravu, personalni
agendy, vzdélavani nebo Zivotni prostfedi. Pfi popisu kazdého impulsu je ptiblizeno jeho moziné
vyuziti v kazdodenni praxi Gfadu. Samoziejmé vycet neni maximalni. Cast vénujici se postup@im pro
zavadéni behavioralnich impulst do praxe definuje hlavni zasady pro Uspésné zavadéni zmén a je
Siroce uplatnitelnd pro doporucena opatieni napfi¢ vSemi impulsy. Okolnosti v praxi mohou byt
razné, a ne vidy bude mozné dodrzet vsechny faze, ale naprosto zasadni je vyvhodnocovani Géinnosti.

Poslani metodiky

Hlavnim cilem dokumentu je zvySeni vSeobecného povédomi o behavioralni ekonomii ve verejné
spraveé a inspirace ke konkrétnim zménam. Metodika pfinasi zastupcim instituci zejména nasledujici
pFinosy:

— zdUraznéni specifickych aspektd lidského chovani a rozhodovani jako klicového parametru
pro realizaci vefejnych politik,

— popis konkrétnich postupt, jak mohou Urady krajli a mést zavadét principy behavioralni
ekonomie,

— ukazka pfikladi dobré praxe, jak mUzZe behavioraini ekonomie pfispét k reseni problém a
vyzev krajl a obci.

Inovativni aspekty

Metodika Behaviordlni impulsy pro lepsi obce kraje predstavuje prvni krok k systematickému
zavadéni nejnovéjsich poznatkll behaviordlni ekonomie do mistnich samosprav. Behavioralni
ekonomie neni na Urovni vefejné spravy Ceské republiky nijak systematicky uchopena. Pfitom jde o
novou védni disciplinu se znaénym potencidlem zvySovat efektivitu Ufadd i kvalitu rozhodovani
obyvatel.

Doporuceni v metodice jsou zaloZena na nejnovéjsim teoretickém poznani z oboru behavioralnich
véd nebo na ovérenych pfipadovych studiich. Jde o prvni publikaci svého druhu, ktera poskytuje
konkrétni voditka a inspiraci pfimo pro obce a kraje pfip. jimi zfizované organizace. Dilraz je kladen
na pristup evidence based zaloZeny na dlsledném testovani a vyhodnocovani provadénych zmén.
Metodika tak obohacuje diskuzi k inovativnim pojeti samospravy obci a krajli o zcela nové pfistupy.
Z hlediska metodického postupu zahrnuje v kontextu ceské stdle spiSe ojedinély pristup zaloZeny na
dlisledném vyhodnocovani dat. Pfi popisu realizace behavioralnich impuls v praxi tak publikace



zdUraznuje testovani a disledné a dlsledné vyhodnocovani Ucinnosti riznych variant feseni. Jde tak
o jasny priklon k trendu verejnych politik zaloZzenych na datech —, evidence based policy“.

Komu je metodika urcena
Verejna sprava

Jde predevsim o politické zastupce, uredniky na rGizné Urovni organizacni struktury obci a kraj(. Jejich
role je zejména v pozici nositeld zmén, ¢astecné i jako adresatli zmén, a to v pfipadé internich
impuls@i sméFujicich naptiklad k fizeni lidskych zdrojd Gfadu. Radu opatfeni je moZné zavadét
systematicky napftic¢ riznymi Urovnémi verejné spravy, pak je na misté i zapojeni zastupcl centralnich
organu verejné spravy s ohledem na metodické vedeni.

Nejsirsi uplatnéni behavioralnich impulsi bude s ohledem na rozsah fesenych agend u krajl a obci
stfedni a vétsi velikosti. V pripadé nékterych doporuceni, zejména téch zamérenych na komunikaci a
vzdélavani, Ize predpokladat uspésnou aplikaci také v téch nejmensich obcich.

Lidé
Lidé a jejich interakce s institucemi vefejné spravy a jejich politikami jsou hlavnim predmétem
navrzenych opatfeni. Pravé na poznani mechanismu lidského rozhodovani behavioralni impulsy stoji.

Imperativem metodiky jsou opatfeni s pfiznivymi celospolecenskymi dopady. Lidé tedy budou
hlavnimi ptijemci zmén.
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Postup pro zavadéni behavioralnich impulsl do praxe

Popsany postup vychazi z vlastni prace autorského tymu i respektovanych metodik zpracovanych The
Behavioral Insights Team®, OECD® a Civita Center a Ustav verejnej politiky, FSEV UK v Bratislave®.
Stejné jako u ostatnich obecnych postupt ani tento nejde uplatnit zcela bez limit( na jakykoliv proces
zavadéni behavioralnich impulst, vidy je potfeba zohlednovat specifika feSeného problému a
moznosti konkrétni organizace. Cely cyklus realizace behaviordiniho impulsu zahrnuje pét
navazujicich krokldetailné popsané v dalsi ¢asti Metodiky.

Projektovy cyklus realizace behavioralniho impulsu

Identifikace
problému a
cile

Zhodnoceni Behavioralni
udrzitelnosti a audit
dopadu problému

Navrh a
testovani
behaviordlniho
impulsu

Realizace
behavioralniho
impulsu

Identifikace problému a cile

Na zacatku je potfeba si zodpovédét zakladni otazku, jestli ma konkrétni problém behavioralni
zaklad, tedy jakakoliv zména chovani by jej mohla vyresit. Vzhledem k tomu, Ze smyslem verejnych
politik je vidy néjakym zplsobem plsobit na lidi, najde se jen velmi malo oblasti, ktery by nemély
behavioralni kontext. Konkrétni feseni se muze tykat celé fady probléma a vyzev. Mize jit o Cistotu
verejnych prostranstvi, fizeni lidskych zdrojli Gradu, vzdélavani, dopravni zatéz nebo Zivotni prostredi.

4 Behavioural Insights Limited, EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights (Behavioural Insights
Limited, 2014); Laura Haynes, Ben Goldacre a David Torgerson, “Test, Learn, Adapt: Developing Public Policy
with Randomised Controlled Trials,” 2012, https://www.bi.team/wp-content/uploads/2013/06/TLA-
1906126.pdf.

5 OECD, OECD Behavioural Insights Toolkit and Ethical Framework (OECD, 2019).

5 Emilia Si¢dkova-Beblava et al., Behaviordlna politika pre miestnu samosprdvu: Manudl na aplikdciu
behaviordlnych poznatkov v slovenskych mestdch, 2020.
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Kazdy z behavioralnich impulst zafazenych do Metodiky zahrnuje i popis typickych situaci, ve kterych
se mUlZe nejlépe uplatnit.

Kraje ani mésta nemaji dostatec¢ny odborny aparat, aby si s aplikaci behavioralni ekonomie do praxe
behavioralnich odbornikd v rané fazi pomaha k vytvoreni komplexniho prehledu o povaze problému.
Idedlni je fesit problémové oblasti dolozZitelné tvrdymi daty, a nikoliv pouze subjektivnimi dojmy.
MuZe jit o data popisujici pozdé zaplacené mistni poplatky, mnozstvi vytfidéného odpadu, pocet
Spatné vyplnénych formularl nebo nizky zajem o verejna zasedani. | pfi zapojeni dalSich hracl je
potfeba pamatovat na reprezentativnost rliznych cilovych skupin a spravny metodicky postup pfi
vedeni diskuze ¢&i rozhovor(.

Po vymezeni problému nasleduje stanoveni cile, tedy kjaké zméné ma konkrétné dojit. Pfi
formulovani cile je dobré se opfit o zndmou metodiku SMART, podle které by kazdy cil mél byt
specificky (jasné definovany), méfitelny (pro posouzeni a kvantifikaci vysledkd), pfifaditelny (fesi
problémy konkrétnich cilovych skupin), realisticky (s ohledem na cas, rozpocet, a dostupné zdroje) a
casové ohraniceny (musi mit dany termin, kdy Ize ¢ekat dosazeni vysledku).

A jak takovy spravné formulovany cil mGze pak vypadat v praxi?

— Vysledkem uplatnéného behavioralniho impulsu bude zvySeni mnozstvi vytfidéného
plastového odpadu ve mésté o 10 %, a to k 31. 5. 2021

— Do 31.12. 2021 se zvysi podil uhrazenych pokut za parkovani ve mésté o 5 %

— Projektu studijni podporovatel se ve skolnim roce 2021/2022 zic¢astni alespori 20 studentu

Behavioralni audit problému

Behavioralni audit do detailu rozpracovava pficiny problému. Jeho hlavni smysl se dd shrnout do
hledani odpovédi na otazku ,Proc?“. Proc lidé netfidi vice odpad? Proc plati pozdé mistni poplatky
nebo pokuty? Pro¢ maji pracovnici Urfadd rozdilnou produktivitu? Jde o vymezeni hlavnich
psychologickych a kognitivnich (procesy chapani) faktord, které lidem brani ve zméné jejich chovani.

Podle ABCD rdmce od OECD’ je moiné jako hlavni problémové faktory vnimat nedostateénou
pozornost, zkreslené domnénky, (ne)rozhodnost (Casto také rozhodovaci paralyza) a nespravné
nastavené, resp. neexistujici architekturu vybéru.

Pozornost je velmi vzdcna, nestdla a snadno podléhd zménam v prostiedi. VSechny tyto skutecnosti
vazné ovliviiuji schopnost vSimnout si opravdu dulezitych véci. Existuje pét typickych projevi
nepozornosti v kazdodennim Zivoté:

— zapominani véci a uddlosti, pokud nedojde k jasnému upozornéni;

— prehlizet véci a udalosti, pokud si aktivné nezadaji pozornost;

— soustfedéni na méné podstatné ukoly;

— vénovat se vice Ukolim soucasné (tzv. multitasking), coz vyrazné ovliviiuje schopnost vybrat
relevantni informace;

— snadné rozptyleni kv(li rGznym irelevantnim podnétdm nebo pfi prepinani mezi tkoly.

Pfi analyze problém( s pozornosti je dobré si polozZit nasledujici pomocné otazky:

— Je dana véc umisténa v prostredi, kde jsou lidé ve vhodném psychickém rozpolozeni?

7 OECD, OECD Behavioural Insights Toolkit and Ethical Framework (OECD, 2019).
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— Co upoutd pozornost na konkrétnim misté? Je tam néco barevné nebo jinak ndpadného?
— Co se stane, kdyZz jsou lidé v okamziku rozhodnuti nepozorni? Existuje néjaky vychozi
upozornovaci mechanismus?

Pokud jde o platbu mistnich poplatk(, tak nepozornost se mize projevit zejména v ptipadé, Ze dopis
pfip. jind forma upozornéni je formulovana pfilis slozité, v nevhodny ¢as (pfilis brzy pred terminem
Uhrady) nebo nejsou adekvatnim zplsobem zdlraznény zasadni informace (vysSe poplatku, termin
apod.).

Domnénky a Usudky nebyvaji nejspolehlivéjsi, a to kvili plsobeni fady kognitivnich zkresleni nebo
predsudkd. V dusledku toho lidé precenuji své schopnosti, ignoruji informace nezapadajici do jejich
soucasného nazoru a pod vlivem heuristik Spatné odhaduji pravdépodobnost budoucich jev( a
udalosti. Hlavni inZenyr Anatoly Datlov v Cernobylu nebo kapitdn Titanicu predstavuji jen $picku
ledovce historicky znamych priklad( podobnych selhani.

Pti analyze domnének je dobré si poloZit nasledujici pomocné otazky:

— Jaka jsou existujici presvédceni lidi v daném kontextu?
—  Cemu vé&fi? Podle jakych otazek se fidi?
— Je dané prostfedi nebo rozhodovaci kontext v souladu s presvédcenim lidi?

Mylné domnénky mohou mit vliv na celou fadu rozhodovacich situaci mezi lidmi a uradem.
Pfedchazet podobnym nedorozuménim lze zejména pravidelnou, srozumitelnou a jednoduchou
komunikaci, aby lidé méli k dispozici vSechna dilezita fakta pro jejich rozhodnuti. Pfikladem muze byt

vvvvvv

nebo prepravy, a to jesté predtim nez z toho vyplyne jakakoliv povinnost.

Nerozhodnost je Castou pricinou nedorozuméni, kterym Ize pomérné snadno predchazet. Mlze jit o
momentalni rozhodovaci paralyzu, kdy je obtizné zvolit z pfilis Siroké nabidky nebo jde o tak slozité
moznosti, Ze samotné rozhodnuti by bylo pfili§ naro¢né, a tak je odloZzeno. Pomérné frekventovany je
také stav, kdy lidé selhavaji v dodriovani rozhodnuti, jez ucinili v minulosti. Jde o problémy
s odhodlanim nebo sebekontrolou. Lidé se pti plnéni dlouhodobych tkold ¢asto potykaji s mentalnim
vycCerpanim, stresem nebo setrvacnosti zavedenych ndvykim, proto casto prokrastinuji a ukol
plynouci z rozhodnuti v minulosti odkladaji.

PFi analyze nerozhodnosti je dobré si poloZzit nasledujici pomocné otazky:

— Jaké jsou treci plochy ve vztahu k poZadovanému chovani? Je pfilis snadné udélat Spatnou
véc, respektive zachovat se Spatné nebo nevhodné?

— Maji lidé plany (kdy a co udélat) a dostavaji zpétnou vazbu?

— Jak, pokud vibec, se lidé zavazuji k plnéni svych dlouhodobych cilG? Existuje moZnost
verejného zavazku?

Nerozhodnost se muZe cCasto projevovat napf. pri vypliovani prilis sloZitych formulafd nebo
dotaznikll. Pokud nejsou dostatec¢né jednoduché a intuitivni, je velmi pravdépodobné, zZe lidé
nebudou tak ochotni je vyplfiovat. Zejména sloZité otdzky s fadou moznych odpovédi podporuji
nerozhodnost. Je proto vhodné vyuZivat prednastavenych odpovédi.

Architektura vybéru predstavuje kontext a okamzik, ve kterém dochdzi k rozhodnuti. Architekt
vybéru ma mnohdy nevédomky zcela zasadni dopad na to, jak se lidé rozhodnou, a jestli to bude
v souladu s jejich dlouhodobymi cili nebo Sirsim spolecenskym blahem.
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Typickym ptikladem mize byt usporadani jidel v kantyné, kdy drobné zmény pozic pokrm({ mohou
ovlivnit to, jestli si lidé vezmou salat nebo cokolddu. Obdobné to bude pti sestavovani rlznych
formuladrd a dotaznikd. Lidé maji pfirozené radi status quo, neradi se rozhoduji a ¢asto tak preferuji
prednastavenou moznost.

Souhrn hlavni problémovych faktort ovliviiujicich chovani:

Omezend pozornost (Ne)rozhodnost

pozornost je omezend a snadno sila viile je omezenym zdrojem,
rozptylitelna vnéjSimi vlivy ktery se lehce vycerpa

PriCiny

problémového
chovani

ALEE S Nespravna architektura vybéru

lidé spoléhaji na mentalni zkratky
a Casto preceriuji/podceriuji
disledky rozhodnuti

rozhodnuti se méni v zavislosti na
kontextu a prostredi dané situace

Popsané faktory je dulezité béhem behavioradlniho auditu rozpoznat a analyzovat jejich priciny.
Pomoct miZe i vyuZiti ovéfenych metod a technik ze spolecenskych véd jako rozhovor, pozorovani
nebo pracovni skupiny. DUkladny rozbor a porozuméni vychozi situace je dllezity, protoze zvysuje
Sanci na vybér spravného behavioralniho impulsu vedouciho k poZzadované zméné.

Navrh a testovani behavioralniho impulsu

Po identifikaci problému a behaviordlnim auditu nasleduje design konkrétniho feseni. Podstatou je
vytipovat vhodny behavioralni impuls, ktery co nejefektivnéji zméni nezadouci chovani. Detailnéjsi
definici impulst vhodnych pro obce a kraje pfiblizuje samostatnd kapitola v dalsi ¢asti Metodiky. Sirsi
znalost teoretickych vychodisek i provedenych experimentl v oboru je pro Uspéch zcela zasadni.
Nejpozdéji v této fazi je tak vhodné spolupracovat s experty na oblast behaviordlnich véd.

Podat zobecriujici postup pro realizaci vSsech behavioralnich impulsll presahuje kapacitu Metodiky.
Nejucinnéjsi feseni byvaji ¢asto ta nejjednodussi. Je velmi pravdépodobné, Ze podobny problém uz
nékdo fesil. Komunita kolem behaviordlnich véd je navic typickd svou otevienosti a sdilenim
informaci. Také pfimo Metodika se v ¢asti popisujici impulsy zaméfuje na konkrétni doporuceni a
pfiklady dobré praxe.

Indikativni vyéet navaznosti vyuziti behavioralnich impulsti pro feseni konkrétnich problémovych
faktorti chovani popisuje nasledujici &ast, ktera vychazi mj. ze zndmych modeld MINDSPACE® a EAST®.
Jednotlivé aspekty lze kombinovat a doplfiovat dle potfeby. Naptiklad behavioralni impuls vychozi
nastaveni miZe ucinné reagovat na nepozornost i nerozhodnost.

Omezena pozornost a behavioralni impulsy

8 Paul Dolan et al., MINDSPACE: Influencing Behaviour for Public Policy (Institute of Government, 2010),
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/MINDSPACE.pdf.

° Behavioural Insights Limited, EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights (Behavioural Insights
Limited, 2014).
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Impulsy reagujici na problémy s pozornosti se opiraji zejména o efekty salience (zdsadni zvyraznéni
predmétd a informaci v prostredi). V uréitém kontextu se nabizi také aplikace vychoziho nastaveni
(volba prednastavena nékym jinym). Pti feSeni nepozornosti je mozné intuitivné vyuZivat také
nejriznéjsi formy pripominek a vyzev.

BehaviordIni impuls salience
BehaviordlIni impuls vychozi nastaveni
Architektura vybéru a behavioralni impulsy

Architektura vybéru spoléha na zvyseni pfitazlivosti nebo vyvoldvani pozitivnich emoci k preferované
moznosti. V praxi se osvédCilo prevedeni situace na hru (gamifikace), Uprava ramovani informaci
(komunikace z pohledu moznych ztrat nebo ziskl( rozhodnuti) nebo nejriiznéjsi motivacéni incentivy
(financni pobidky a dalsi odmény).

Behaviordlni impuls gamifikace

BehaviordlIni impuls ramovadni informaci

BehaviordlIni impuls motivacni incentivy
(Ne)rozhodnost a behavioralni impulsy

Nerozhodnost mnohdy souvisi s rozporem mezi sou¢asnym planem a budouci realitou (lidé nejsou
vytrvali, snadno se nechaji odradit). Jako velmi efektivni se ukazuje byt impuls vychazejici z urcité
formy zavazku. V pfipadé rozhodovaci paralyzy nebo neochoty jakkoliv se rozhodnout funguje
socidlni norma, kterd demonstruje, jak se zachovala vétsina.

Behaviordlini impuls zdvazek
BehaviordlIni impuls socidlni normy
Zkreslené domnénky a behavioralni impulsy

Na zkreslené domnénky a Usudky (v anglitiné se pouziva termin biases) v mensi nebo vétsi mire
reaguje kazdy z behavioralnich impulst zarazenych do metodiky. Vétsinou jsou na za¢atku nékterého
z vySe popsanych behavioralnich faktord.

Realizace behavioralniho impulsu

Realiza¢ni faze mlze nabyvat rlznych rozmér( a sloZitosti. Od nejjednodussich zmén jako je castéjsi
vyuzivani oboustranného tisku diky Upravé tovarniho nastaveni aZ po sloZité a komplexni problémy,
které se tykaji efektivnéjsiho vybéru mistnich poplatk nebo problém( nedostatecné motivace
k Ucasti na ockovacich programech.

Uplatnéni nékterych impuls nepotrebuje zdsadni popis, zkratka se zavedou, a bud’ funguji, nebo ne.
U slozitéjsich feSeni s riznorodymi cilovymi skupinami i motivy vstupuje do popredi zajmu metoda
tzv. randomizovanych kontrolnich studii, kterd je s behavioralnimi védami spojena pupecni silirou.
Pritomnost expertl pravé v této fazi projektového cyklu je nejzasadnéjsi.

Termin randomizovana kontrolované studie (RCT) vychazi z anglického randomized controlled trial,
proto vSeobecné zauzivand zkratka RCT. Jeji podstatou je testovat a vyhodnocovat Gcinnost riznych
variant behavioralnich impulst. Vidy existuji pfinejmensim dvé skupiny Ucastnikl (obyvatelé mésta
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jako prijemci dopisu svyzvou kplatbé mistniho poplatku) - kontrolni a interven¢ni. Ucastnici
v kontrolni skupiné jsou vystaveni nezménénym, jiz existujicim podminkdm, ve kterych behavioralni
impuls jesté neexistuje (obdrzi bézny dopis s vyzvou k uhradé poplatku). Intervencni skupina je
vystavena novému feSeni vyuZzivajici nékterého z behavioralnich impulsi. Pocet intervenénich skupin
zéleZi na poctu verzi impuls(Q, které je nutno otestovat. Impulsem se rozumi konkrétni behavioralni
opatreni, jehoz smyslem je zménit zplsob reakce v urcité situaci. Napr. novy zplsob informovani o
plnéni povinnosti vi¢i méstu prostfednictvim dopisu. Kazda intervencéni skupina by v takové situaci
byla vystavena rliznym verzim dopisu, jejichZ ucinnost by byla nasledné vyhodnocena.

Smyslem RCT je hledat nejucinnéjsi mozné feSeni pro dany kontext a také prokazat skutecny vliv
impulsu. Vzhledem k tomu, Ze vSechna opatfeni reaguji na lidské rozhodovani a chovani, a to je velmi
nachylné na rlizné kulturni, socioekonomické i geografické rozdily, tak nelze predpokladat, Ze kazdy
ovéreny impuls bude automaticky fungovat za kazdych okolnosti. V tomto je podstatna role kontrolni
skupiny. Ta slouZi jako nejjednodussi srovnani Gcinnosti behavioralniho impulsu (rozdil mezi vysledky
se zavedeny impulsem a bez néj). Dalsi argument pro realizaci RCT spociva vrandomizaci (tj.
nahodnému rozdéleni Ucastnikl do skupin). Ta je vnimana jako zcela zdsadni pro argumentaci
souvislosti mezi impulsem a zménou chovani. Ndhodné rozdéleni zajistuje moznost vzajemného
porovndni skupin v jejich pozorovatelnych i nepozorovatelnych charakteristikach.

Postup pfi realizaci behavioralniho impulsu vyuzivajici RCT

Soucasti kazdé randomizované kontrolované studie (RCT) je detailni popis pribéhu feseni. Pro
metodicky spravny postup je k dispozici sada 9 krok(l zpracovana s inspiraci od The Behavioaral
Insights Team?®. Prvnich 6 krokd detailngji popisuje fazi testovani — od pfipravy po samotnou
realizaci. Nasleduje vyhodnoceni, a pokud je to potfeba, tak i promitnuti vysledkl do zakladni
architektury impulsu.

-> Vyhodnoceni -> Adaptace

7. Vyhodnoceni vysledki

8. Pfizplsobeni impulsu
a stanoveni vazby na
uplatnéné impulsy

tak, aby reflektovaly
zjisténi z testovani

9. Navrat do prvniho
kroku a pribéina

modifikace (co fungovalo,
co naopak ne)

V praxi miZe byt ze zacatku slozité provést komplexni RCT, je tak moZné se spokojit s intuitivnéjsim
testovanim dopadi s vynechanim napftiklad procesu randomizace.

10 Laura Haynes, Ben Goldacre a David Torgerson, “Test, Learn, Adapt: Developing Public Policy with
Randomised Controlled Trials,” 2012, https://www.bi.team/wp-content/uploads/2013/06/TLA-1906126.pdf
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Dlouhodoba udrZitelnost a zhodnoceni dopadt

Vyhodnoceni dopad(i impulst je v pripadé realizace RCT soucasti predchozi faze. V ostatnich
pfipadech je na misté zvolit jiné metody posouzeni Ucinnosti s ohledem na fesSeni vymezeného
problému.

Navodné otazky, které je potifeba pokladat pfi zhodnoceni dopadli impulsu, jsou zejména nasledujici:

— Zafungoval impuls?

— Podafilo se, jakkoliv zménit problémové chovani nebo rozhodnuti?

— Povedlo se naplnit ocekavané cile v¢. jejich méfitelnych hodnot?

— Je moiné tuto zménu datoveé dolozit?

— Které komponenty impulsu fungovaly dobfe a které ne?

— Lisil se efekt impulsu u ¢lenl rGznych cilovych skupin?

— Pokud byly realizovany dvé a vice varianty impuls(, ktera z nich byla nejicinnéjsi a proc¢?
— Byl dodrzeny vSechny faze metodického postupu?

MuUZe se stat, Ze impuls nebude v praxi fungovat podle ocekavani. V takové situaci je vhodné se vratit
na zacatek k analyze problému. Casto je uZite¢né doplnéni rozhovorl o nazory daldich cilovych
skupin. Nacasovani je ddlezité. Casto hraji roli i okolni vlivy majici zasadni vliv na rozhodovaci kontext.
MuizZe jit o rGzné mimoradné udalosti jako pandemie, Zivelné katastrofy nebo ekonomické krize.
Realizaci i nasledné vyhodnoceni je nejobjektivnéjSi za situace odpovidajici béznému Zivotnimu
standardu.

Bez ohledu na vysledek behavioralniho impulsu je vZdy dobré evidovat prlibézné poznamky, které
poslouZi jako podklad pro dalsi diskuze ptip. i jako popis pfipadové studie dobré praxe. Vyvoj pozndni
na zakladé praktickych zkuSenosti je obecné jednim z poznavacich znak( behavioralnich véd.

Behavioralni impulsy predstavuji spiSe celkovou zménu pfistupu k nastaveni vefejnych politik. Neni
spravné k nim pfistupovat jako k jednorazovym opatienim bez komplexnéjsiho vyhodnoceni a uvahy
nad SirSim vyuzitim. Bylo by také pfili§ optimistické predpokladat, Ze po uplatnéni behaviordlniho
impulsu se chovani lidi upravi takovym zplsobem, aby po jeho odstranéni zlstalo zachovadno. Na
druhou stranu spravné vyhodnocené impulsy s prokazatelnou ucinnosti maji potencial byt inspiraci a
nastrojem skutecné zmény také v dalSich agendach.
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Behavioralni impulsy pro mésta a kraje: praktické vyuziti

Behavioralni impuls: Motiva¢ni incentivy
Zakladni popis

Tvurci verejnych politik maji k dispozici fadu tradicnich nastroji k usmérnovani chovani lidi, nej¢astéji
jde o legislativu, dané, dotace a informacni kampané. Vyuzivani motivacnich incentiv neni nic¢im
Uplné novym. Incentiva predstavuje vnéjsi podnét, jehoz disledkem je aktivace motivu k urcitému
jednani. Za tu jednodussi incentivu se miZe povaZovat pochvala za vzorné odvedenou praci.

V zdsadé jde o jednoduchy vyménny obchod. Na jedné strané snaha dosdahnout spolecensky
navykd obyvatel ve vztahu k ochrané Zivotniho prostredi (preference ekologictéjsich forem dopravy,
lepsi tfidéni odpad(, nizsi spotfeba energii apod.), zdravy Zivotni styl a dalsi spolecensky prospésné
aktivity.

Tradi¢ni incentivou je i soutéz ve sbéru papiru, kdy nejlepsi Skoly nebo zZaci dostanou finanéni
odménu. Zadouci a spoledensky prospéiné chovani (papir se recykluje) bylo podpofeno konkrétni
odménou. Bylo by mozné spoléhat na racionalni Uvahu, Ze tfidit a recyklovat papir je pfece naprosto
prirozené, ale tak jednoduchy svét neni.

Motivacni incentivy mohou mit rGzné formy. Nejcastéjsi je finanéni odména, ale mize jit také o rGzné
nefinanéni odmény jako poukdzky nebo UGdéast v soutéZi &i loterii*! Je moiné vzpomenout zndmou
uctenkovou loterii, ktera fungovala v Cesku i na Slovensku.

Jak motivacni incentivy funguiji?

Pfi planovani incentiv je dllezZité rozliSovat vnitfni a vnéjsi motivaci. Vnitfni motivace vychazi z
hodnot a unikatniho pfresvédceni kazdého jedince. Je spojovdna s pocitem smysluplnosti,
zvédavosti, zdjmem nebo hrdosti. Lidé néco délaji, protoZe sami chtéji. VnéjSi motivace je naopak
zaloZena na externim podnétu jako jsou praveé rizné typy incentiv.

Finan¢ni inciativy na osobni Urovni maji prokazatelné dobré vysledky pfi snaze o zménu
nepravidelného (nendvykového) chovani jako je jednorazova ucast na ockovani nebo preventivnich
prohlidkach. Zatimco snahy o zménu dlouhodobého (navykového) chovani (typicky koufeni,
konzumace nezdravého jidla nebo nedostatek pohybu) pomoci incentiv mohou byt mnohem
sloZit&jsi, a to zejména proto, Ze po odstranéni motivaéni slozky hrozi ndvrat k ptvodnimu chovani®?.
Tteba docasna finanéni odména ve skole za lepsi znamky nebo dochazku.

Spravné nastavend incentiva zahrnuje motivacni pobidku (finanéni nebo nefinanéni odména) a
videdlnim pripadé Zadouci reakci na zakladé odmény. Ale neni to vidy tak jednoduché. P¥i

1 lvo Vlaev et al., “Changing Health Behaviors Using Financial Incentives: A Review from Behavioral
Economics,” BMC Public Health 19, 1 (2019): 1-9.

12 Eleni Mantzari et al., “Personal Financial Incentives for Changing Habitual Health-Related Behaviors: A
Systematic Review and Meta-Analysis,” Preventive Medicine (Academic Press, 2015); Karen Jochelson, “Paying
the Patient. Improving Health Using Financial Incentives,” 2007,
https://www.kingsfund.org.uk/sites/default/files/Paying_the_Patient.pdf; Robert L. Kane et al., “A Structured
Review of the Effect of Economic Incentives on Consumers’ Preventive Behavior,” American Journal of
Preventive Medicine 27, 4 (2004): 327-52; Kim Sutherland, Jon B. Christianson a Sheila Leatherman, “Impact of
Targeted Financial Incentives on Personal Health Behavior,” Medical Care Research and Review 65, 6_suppl
(2008): 36S-78S.

18



nespravné nastavené incentivé se mohou objevit negativni psychologické efekty, které ptisobi proti
zamyslené zméné. Jak je to mozné? Tvlirce vefejnych politik uz samotnym rozhodnutim o vyuZziti
odmeény naznacuje, Ze konkrétni chovani vnima jako obtizné nebo nepfili§ atraktivni z pohledu vnitini
(intristic) motivace subjektu (tfeba zlep3eni znamek z matematiky). Zaroven to miZe byt vnimano
jako projev nedlvéry vici vnitfni motivaci. Roli hraje také spolecenské vnimani (image, reputace)
feSeného chovani nebo vyse finanéni incentivy. VSechny tyto aspekty je potreba citlivé zohledrovat.

Finanéni incentivy spoleéensky prospésnéjsiho chovani |épe funguiji, pokud jde o situace, které nejsou
tak viditelné (efektivnéjsi hospodareni domacnosti s energiemi, pofizeni nizkoemisniho vytapéni
apod.). V pfipadé viditelnych situaci (darovani krve, pofizeni elektromobilu apod.) hrozi, Ze financni
incentiva potencialné vytésni ty s vysokou vnitini motivaci (nechtéli by totiz, aby jejich altruisticky ¢in
byl, jakkoliv spojovan s finan&ni motivaci — “darovani krve jen kvili penéziim”)*3,

Velmi citlivou otazkou je také hodnota odmény. Odborné studie'* uvadi pfiklad pf¥ili§ $tédrych
kompenzaci za vybudovani jaderného ulozisté, které v podvédomi mistnich obyvatel jesté vice
zdUraznuje vnimanou nebezpecnost (proc by jinak byly tak vysoké kompenzace?). Lépe nastavena
financni odména by tak mohla vést k efektivnéjsimu vysledku. Podobné mZe fungovat i negativné
zamérena incentiva v podobé pokuty. Konkrétni priklad z Izraele. V jedné materské skole fesili
problém s pozdnim vyzvedavanim déti. Rozhodli se zavést pro opozdilé rodi¢e symbolickou pokutu —
pfiblizné ekvivalent dnesnich 50 K. Vysledek by presné opacny. Pocet pozdnich vyzvednuti se jesté
zvysil. Podle jedné intepretace relativné mald vyse pokuty rodi¢iim signalizovala, Ze chodit véas
vlastné neni tak podstatné a mohou si to dovolit®®. Ale jde o pomérné extrémni situace, které jen
dokresluji potfebu skutecné citlivé zvazovat vysi financni incentivy. Je mozné také experimentovat a
postupné vyhodnocovat ucinnost riznych ¢astek.

Pro naprostou vétsinu Ukoll pfi spravné nastavené hodnoté odmeény pfinosy zvySené motivace
predc¢i potencialni vypadek z divodu riiznych negativnich psychologickych efektii. Alespon
z krdtkodobého hlediska nebo v pfipadé jednordzovych akci’®.

Hlavni doporuceni k uplatnéni motivacnich incentiv

vvvvvv

které existuje potencial aplikace jakékoliv formy odmény. Teprve potom je mozZné uplatnit vSechny
nebo jen nékteré znasledujicich zasad. NejvhodnéjSi je neustdle sbirat data a postupné
vyhodnocovat ucinnost incentivy.

1. Spravné nastavit formu incentivy

Existuji dvé moznosti incentivy. Bud' pfima finanéni odména (Zadané chovani je ocenéno penézni
Castkou) nebo nefinanéni odména v podobé rliznych poukazek, ucasti v soutézi nebo loterii. Pfima
finanéni odména bude v naprosté vétsiné pripadl nejefektivnéjsi, ale je jasné, Ze vzhledem
k rozpoctovym limitlim subjekt( vefejné spravy to neni vidy redlné.

2. Citlivé posuzovat spolecenskou prospésnost

13 Dan Ariely, Anat Bracha a Stephan Meier, “Doing Good or Doing Well? Image Motivation and Monetary
Incentives in Behaving Prosocially,” American Economic Review 99, 1 (2009): 544-55.

1 Bruno S. Frey a Felix Oberholzer-Gee, “The Cost of Price Incentives: An Empirical Analysis of Motivation
Crowding-Out,” American Economic Review 87, 4 (1997): 746-55.

15 Uri Gneezy a Aldo Rustichini, “A Fine Is a Price,” Journal of Legal Studies 29, 1 PART | (2000): 1.

16 Uri Gneezy, Stephan Meier a Pedro Rey-Biel, “When and Why Incentives (Don’t) Work to Modify Behavior,”
Journal of Economic Perspectives 25, 4 (2011): 191-210.

19



U spolecensky prospésnych aktivit (darovani krve, dobrovolnictvi...) hrozi v pfipadé penézni incentivy
efekt vytésnéni. Vhodnéjsi je nepenéini incentiva pfip. pilotni projekt, ktery se zaméfi na
vyhodnoceni Ucinnosti odmény.

3. Vnitini nebo vnéjsi motivace?

Pokud je konkrétni d¢innost odrazem silné wvnitfni motivace je jakakoliv incentiva spiSe
kontraproduktivni. DllezZita je dikladna analyza situace. Vhodné jsou také podplrné osvétové aktivy
pro posilovani vnitfni motivace. Treba pfi fizeni lidskych zdrojii dobfe funguje pravidelnd zpétna
vazba na odvedenou préaci nebo vétsi mira samostatnosti.

4. Je snazsi odménovat kratkodobé a jednorazové aktivity

Incentivy v ptipadé dlouhodobych navykovych Cinnosti (kouteni, nezdravy Zivotni styl apod.) nejsou
pfilis ucinné. Naopak dobre funguji na jednorazova rozhodnuti jako Ucast na ockovani nebo sbéru
papiru.

Ptiklady vyuziti behavioralniho impulsu motivacni incentivy v praxi

Motivacni incentivy najdou uplatnéni pfedevsim v situacich, kde je Zadouci jednorazova odmeéna za
urcity typ chovani. Z pohledu mistnich samosprav se nabizi uplatnéni pfi motivaci k vétSimu zdjmu o
vyuzivani nékterych novych sluzeb, jako je tfeba platba poplatk(i online. Dobrou Uspésnost a také
pomér nakladd k prinoslim lze ocekavat u finanéni incentivy za Ucast na ockovani, zejména v pfipadé
onemocnéni s vyrazné negativnimi celospole¢enskymi dopady (jako pandemie COVID-19).

Tradicni incentivu jsou v zasadé rGizné formy financni dotace na potizeni urcitého typu sice drazsiho
vybaveni, za to v3ak s pfinosy k trvale udrZitelnému rozvoji nebo vefejnému zdravi jako jsou finanéni
pobidky na poftizeni elektromobilu nebo riznych ekologickych zplsobl vyuzZivani energii. Dalezité je
pojmout proces pridéleni finanéni odmény co nejvice jednoduSe s akcentem na vyhodnoceni
realnych ptinosa.

Nasledujici prehled popisuje nejzajimavéjsi moznosti uplatnéni motivacnich incentiv v praxi kraju a
obce.

P¥iklady uplatnéni motivacnich incentiv:
— Rozsiteni vyuzivani ekologickych forem dopravy

Obce (a v zasadé i kraje) mohou své obyvatele motivovat k poftizeni elektromobilu (pfip. vozidel s
nizsi emisni zatézi) adresnymi financnimi prispévky. Je vhodné nastavit detailnéjsi podminky mj.
prodej stavajiciho vozidla, aby redlné doslo ke snizeni emisi nebo jinému ocekavanému cili. Obdobé
Ize uvaZovat o podpofre pofizeni elektrokol.

— Zdravé stravovani ve verejnych jidelnach
Zdravy Zivotni styl Vzdélavani

Kraje i obce mohou pro své vlastni zaméstnance nastavit rliznorody systém incentiv, ktery bude
odmeénovat zdravé stravovaci navyky. Napf. konzumace kazdého patého obéda z kategorie zdravych
bude zdarma. Vyhodou je elektronicky systém uhrady za obéd, ktery usnadriuje evidenci naroku na
odmeénu. Obdobné Ize realizovat také v pripadé zakladnich nebo stfednich skol.
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— Preference pouzivani digitalni sluzeb Gradu

Obce v posledni dobé stale castéji pofizuji rGzné varianty portall obcana, které umoznuji onli

ne

feseni celé fady sluzeb, napt. placeni mistnich poplatk(. Zajem o registraci a vyuZivani portalu obc¢ana
je mozné motivovat jednoduchou finanéni incentivu jako je snizeni vySe poplatku v pfipadé platby
pres portal obc¢ana. DuleZité je nastavit moznosti vyuZiti slevy nediskriminacné v(ci vsem skupinam

obyvatel a zejména z pocatku také maximalni uZivatelské podpora ze strany ufadu.
— Podpora ucasti verejnosti na ockovani
Zdravy Zivotni styl

Kraje jakozto zfizovatele nemocnic, které zajiStuji rozsahlé ockovaci kampané (jako v pfipa

dé

pandemie COVID-19), mohou rlzné formy incentivy vyuZit pfi snaze o zvySeni Ucasti na ockovani.
S ohledem na mozné pravni komplikace spojené s pfimou odménou se nabizi spiSe nefinancni
incentivy. Kraje mohou vyuZit synergie plynouci z dalSich sluzeb, které vefejnosti nabizi — napfiklad
divadla, galerie nebo muzea. Za ucast na ockovani tak mohou davat zdarma vstupenky na vstup do
téchto zafizeni. Vhodné je také segmentace odmén podle typu cilovych skupin (napf. vstupenky do

galerie pro mladsi, vstupenky do muzea pro starsi).

Dobra praxe: Finanéni pobidky na pofizeni elektromobilti ve Francii

Vzhledem k SirSim politikdm Evropské unie jako Zelena dohoda pro Evropu a navazujic opatreni je
zfejmé, Ze verejna sprdva bude hledat vice nastrojli jak motivovat obyvatele k pfechodu na
nizkouhlikové zplsoby prepravy. Jednou z moznosti jsou financni incentivy motivujici verejnost

k nakupu elektromobilu.

Francouzska vlada v roce 2020 pfispivala na pofizeni elektromobilu 7 000 euro. Pficemz byly
stanoveny navazujici podminky jako maximalni cena potizovaného automobilu a velkorysejsi
prispévek pro nizkoprijmové skupiny obyvatel. Vyse pfispévku je pak nizsi, pokud se jedna o hybrid
(v pripadé vybiti baterie vyuziva klasicky emisni pohon). V dalsich letech se vzhledem k dobrym
vysledklim bude vyse prispévku postupné snizovat. V roce 2021 tak pljde uz pouze o 6 000 euro.
Sama skutecnost, Ze je predem zverejnéno schéma postupné klesajici podpory mlze mit z pohledu
behavioralni ekonomie také motivaéni dopad na rozhodnuti o koupi elektromobilu. ¥’

Podle prvnich dat incentiva skutecné fungovala. A mezi lety 2019 a 2021 se podle udaju
Ministerstva hospodarstvi a financi Francie pocet nové registrovanych elektromobil( a hybrid(
ztrojndasobil. 8

Podobné zajimavy je francouzsky pfistup na arovni mistnich samosprav, které podporuji
elektromobilu moZnosti parkovani na urcitou stanovenou dobu zdarma. Podobna schémata

s financnimi pobidkami ve formé prispévku na pofizeni elektromobilu nebo jiného zvyhodnéni se
nabizi také v prostredi ¢eskych obci a kraju.

17 European Alternative Fuels Observatory, "France - Purchase Subsidies",
https://www.eafo.eu/countries/france/1733/incentives

18 EURACTIV France, "En France, la vente de véhicules électriques a triplé en deux ans", 2021,
https://www.euractiv.fr/section/plan-te/news/en-france-la-vente-de-vehicules-electriques-a-triple-en-deux-
ans/? ga=2.190621155.916545937.1628096901-774585481.1628096901
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Behavioralni impuls: Salience
Zakladni popis

Tato véta je napsand tuéné a barevné z jednoho prostého divodu, aby pfilékala vasi pozornost.
Pokud se to podafilo, tak byla pravé Uspésné uplatnéna tzv. salience. Podobné je tomu i v dalSich
Castech Metodiky a nékteré zdsadni informace jsou tucné, jiné zase barevné nebo v tabulce. Do
cestiny se nabizi preklad terminu salience jako zvyraznéni nebo jesté konkrétnéji zvySeni napadnosti
dané véci ve vztahu k okoli. Obecné se lidska pozornost soustfeduje na to, co je nové a jevi se jako
podstatné nebo vyjimeéné'®. Mnohem pravdépodobnéji si lidé vSimnou ¢erné ovce ve stadu bilych.
Podobné jako kdyZ nékdo kfupe bramburky v tichém kinosalu.

Behavioralni ekonomie prokdzala, Ze lidské chovani je
zasadné ovlivnéno pravé tim, co upoutd pozornost. Clovék
neni stroj s neomezenou vypocetni kapacitou, ale z riznych
dlvodl ma omezenou schopnost pozornosti. Lidé se logicky
vice soustfedi na predméty, které v prostiedi néjakym
zpUsobem vycnivaji, zatimco méné viditelné ¢asto ignoruji. A
pravé takové znalosti je mozné zuZitkovat k |épe fungujicim
vefejnym politikdm krajl a obci.

Klasicky pfiklad z praxe se tyka neporddku na verejnych
prostranstvich. Existuje prakticky v kazdém mésté. Lidé
pfitom vi, jaké chovani se od nich ocekdva, navic pfi
nedodrZeni hrozi ¢asto pokuta. Pfesto se stava, Ze centra
mést jsou plna povalujicich se odpadk(l. Ovsem pokud se na
cely proces vyhozeni neporadku do kosl vyrazné upozorni
diky salienci, je pravdépodobné, Ze se takové negativni
chovadni zmirni. Opatfeni mohou byt rGznd. Tim
nejednodussim je zména barvy koSe na vyrazny v okoli

vycCnivajici odstin a také navodné stopy. A R
Obr. 2: Saliencni stopy a kose v Kodani?®

Jak salience funguje?

Salience vytvafi takzvanou kognitivni lehkost. Podle Daniela Kahnemana je kognitivni lehkost
pFi¢inou i disledkem pfijemného pocitu?. Diky ni lidé upfednostiiuji véci, které jsou zndmé, snadno
pochopitelné, viditelné a cCitelné. Pozornost tak mnohem pravdépodobnéji upoutaji srozumitelné
véci, které si lidé dokdZzou snadno ,zakddovat”. Naopak méné pfiznivy vztah vznikd k neznamym,
obtizné pochopitelnym, tézko viditelnym nebo necitelnym predmétiim. Amos Tversky a Daniel
Kahneman popsali tzv. heuristiku (mentdalni nebo rozhodovaci zkratku) dostupnosti??, ktera popisuje,
Ze lidé se casto (leckdy iracionalné) spoléhaji na snadno dostupné a vycnivajici informace. Jakékoli

19P. Dolan et al., “Influencing Behaviour: The Mindspace Way,” Journal of Economic Psychology 33, 1 (2012):
264-77.

20 hudgeunitgreece.com, 2020, https://nudgeunitgreece.com/en/2019/06/07/31-nudges-for-sustainable-
waste-management/.

2! Daniel Kahneman, Thinking, Fast and Slow (Macmillan, 2011).

22 Amos Tversky a Daniel Kahneman, “Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases,” Science 185, 4157
(1974): 1124-31.
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zvyraznéni véci, myslenky nebo informace ma tak velmi dobrou Sanci zapUsobit na lidské chovani.
K dispozici je fada experimentalniho testovani prokazujici u¢innost salience?.

Hlavni doporuceni k uplatnéni salience

Existuje rada zpUsobd, jak pfildkat pozornost a zapUlsobit na lidské chovani. Kognitivni pfistup se vice
sousttedi na zdlraznéni dlsledkd plynoucich z nezadouciho chovani, kdy dochazi tfeba ke zvyraznéni
nakladd ¢i prinost v rdmci rGznych zprav komunikovanych verejnosti. Lidskou pozornost pritahuje
také mnoho dalSich (méné primych) faktor(, jako jsou emoce vyvolané tim, jak je dany objekt nebo
myslenka prezentovana v prostredi.

Pro oblast vefejnych politik ma nejzajimavéj$i uplatnéni tzv. vizudlni salience?. V praxi se muzZe
takova salience dosahnout dostateénou odlisitelnosti mezi fadou béinych vizualnich vjema nebo
vlastnosti ptisobicich na kognitivni, motivaéni ¢i emocionalni stranku.

Hlavni zdsady, jak lze zménit vizudlni vlastnosti prvku, aby vynikl ve srovndani s okolim, popisuje
nasledujici pfehled.

1. Zamyslet se nad umisténim v prostoru

Umisténi prfedmétu, jehoZz dostupnost je Zadouci zvysit (tfeba neslazené vody nebo ovoce
v zaméstnanecké kantyné), na spravnou, lehce pristupnou a maximalné viditelnou pozici je naprosto
zasadni. Naopak je mozné zkomplikovat dostupnost nezadoucich predmétl (analogicky sladké nebo
alkoholické nédpoje).

2. Zvolit vyrazné odliSnou barvu

VyuZziti barev, pripadné barevného kontrastu (tj. jak rozdilné jsou barvy v porovnani mezi sebou) je
velice Uéinnou moZnosti pro upoutdni pozornosti. Rizné barvy mohou vyvolat rizné asociace a
emocni odezvu (napf. zelend evokuje bezpeci, zdravou stravou nebo ekologii, Zlutd nebo oranzova
pak opatrnost, ¢ervena zase stopku ¢i nebezpeci). Alternativné muze plsobit vyuZiti svétla, kdy jeho
intenzita a charakter svétla je jednoduchy zpUsob, jak upozornit na konkrétni situaci. Rlizné svételné,
blikajici prvky vynikaji v prostfedi mnohem vice.

3. Odlisit se od okoli diky atypickému tvaru, velikosti nebo ne¢ekanému kontextu
Jakykoli tvar vyznamné se odlisujici od celkového prostfedi. Tfeba Ctverec mezi samymi kruhy
spolehlivé upouta pozornost. Podobné je to s velikosti. Velké véci nelze prehlédnout.

4. Vyuzivat snadno zapamatovatelnych symbolt

Zakazané nebo naopak doporucené jednani lze dobfe zdlraznit diky jednoduchym vystiznym
obrazkam, znacenim ¢i symbollim. Emocionalni asociace vyvolané takovymi obrazky zlstavaji snadno
dostupné v paméti a ve vysledku formuji rozhodnuti.

Ptiklady vyuziti behavioralniho impulsu Salience v praxi

Vyuziti principl salience je nejvhodné;jsi pfi reseni rlznych problémi ve verejném prostoru. Existuje
celd fada vizudlnich pomucek, které mohou pomoct fesit problémy s bezpecnosti dopravy nebo
Cistoty verejnych prostranstvi. Podobné efektivni muize byt uplatnéni salience v komunikaci
s vefejnosti. Cela fada urednich formulafd a dalSich podkladl mlze zahrnovat prvky jako zd{raznéni
klicové informace tuc¢né nebo barevné odlisné. Pouhy presun zdravych potravin (tfeba rdznych

23 Deborah Schenk, “Exploiting the Salience Bias in Designing Taxes,” SSRN Electronic Journal 28, 2 (2012): 253—
311.
24 Laurent Itti, “Visual Salience,” Scholarpedia 2, 9 (2007): 3327.
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salatd) v jidelné na viditelnéjsi misto muze posilit zdravéjsi stravovaci navyky zaméstnancu instituce
nebo i Zakl ve skole.

Jednotlivé prvky vizudlni salience lze kombinovat. Nelze fict, Ze jeden ptistup by byl vhodny pro
feSeni kazdého problému, proto je dllezZité snaZit se uplatnéni impulsu salience v praxi prabézné
vyhodnocovat, a pokud nepfinasi o¢ekavané vysledky, zamyslet se nad Upravou navrZeného reseni.

Priklady uplatnéni salience:

— Prevence nebezpeci dopravni nehody chodce s projizdéjicimi auty

Prvek vizualni salience ve formé textového pokynu ptfimo na silnici. Vyrazny napis chodce jasné
upozornuje na smér jedoucich vozidel.

— Prevence nebezpeci dopravni nehody chodce s tramvaji

Prvek vizualni salience doplnény kromé verbalni instrukce ,pozor” o podsvétleny obrazek tramvaje.
Podstatou je nad rdmec béZnych pravidel silni¢niho provozu jednoznacné upozornit na moznou
pfitomnost tramvaje.

— SniZeni rychlosti fidica

Opticka iluze 3D plovouciho prechodu na silnici upoutd pozornost projizdéjicich Fidi¢l a méla by je
motivovat ke sniZeni rychlosti.

— Prevence dopravnich nehod a zvySeni pocitu bezpe¢i cyklisth

Vyuziti barevného kontrastu pro zvyraznéni pruhl uréeného pro cyklisty jasné identifikuje cast
vozovky uréenou pro tento typ prepravy. Sipky naznaci smér jizdy a definuji chovani ostatnich
Ucastnikd provozu.

Obr. 3: Podsviceny symbol tramvaje®®

Obr. 4: Barevné oddéleny pds pro cyklisty?>

25 Robert M. Hausler, “Nudging towards a Mobility and Citizen Management,” LinkedIn, 30. éervna 2019,
https://www.linkedin.com/pulse/nudging-towards-mobility-citizen-management-robert-m-hausler/.
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Obr. 6: Upozornéni na smér jedoucich aut?®

o

— Zlepseni navykd zdravého Zivotniho stylu zaméstnancti Gfadl - zména umisténi

Zména umisténi ovoce, zeleninovych salatl nebo lahve s neslazenou vodou blize k pokladné v
kantyné pro posileni preference vybéru zdravéjSich potravin. Naopak nezdravé produkty je vhodné
umistit na sloZité dostupna mista, idedlné s nutnosti poZadat obsluhu o jejich vydani.

— Zlepseni navyka zdravého Zivotniho stylu zaméstnanct Uradl — systém znaceni

Stravovaci ndvyky v zaméstnanecké kantyné smérem k zdravéjSim volbdm je moziné upravit také
s vyuzitim jednoduchého systému znaceni vyZivové hodnoty pokrmu. Jednotlivda menu (pfip. i dalsi
produkty) by diky barevnému oznacovani formou semaforu byla jasné identifikovatelné z pohledu
jejich vyzivové hodnoty (zelend znamena , nejzdravéjsi volbu®, cervena naopak ,,nejméné zdravou®).

— Vétsi poradek na verejnych prostranstvich
Verejny prostor

Provedeni odpadkovych kosl v kontrastni barvé (oproti okoli) a vyuZziti polepu stop vedouci smérem
ke kosim posili jejich salienci ve vefejném prostoru (detailnéji dale). Kromé Cistsi ulice mGze vést
také k usporam nakladd na uklid.

— Srozumitelnéjsi a prehlednéjsi komunikace s verejnosti

Komunikace s vefejnosti _

Vyuziti tuéného ¢i barevného zvyraznéni kliovych pasdzi v pisemné komunikaci (interné i
s vefejnosti). Je mozné vyuzit také dalsi principy salience jako symbol nebo ojedinély tvar.

Dobra praxe: Snizeni mnozstvi odpadkui v Kodani i ulicich britskych mést

Ze odpadky patfi do kose, by se mohlo zdat jako absolutni samozfejmost, presto se fada mést
potykd s neporddkem, ktery kromé nevzhledného dojmu vytvati také dalSi ndklady na jeho uklid.
Vizualni salience prindsi feseni, jak chovani lidi usmérnit k Zadoucimu vysledku.

Opatreni se opird o dvé konkrétni zmény. Nalepeni zelenych stop (minimalné tfi pary stop v tzv.
,chodicim designu®) vedoucich k nejblizsimu kosi. DlleZity je také redesign samotného kose (nova
barevna indikace) za Gcelem upoutani pozornosti kolemjdoucich v bezprostfednim okoli. Vyrazna

barva kose spolu se stopami zajisti, Ze koS nesplyne s prostfedim a jednoznacné vynikne ve
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srovnani s ostatnimi objekty. Je zfejmé, Ze odpadkové kose musi byt pro vyvoldni spravné reakce k
dispozici, pristupné a maximalné viditelné. Presné takovy pfistup byl Uspésné testovan v Kodani,
kde to vedlo ke sniZzeni odpadkl na ulici az o 46 %. Do praxe to pak rozvedla neziskovka Keep
Britain Tidy, ktera podobny pristup testovala hned v 8 britskych méstech.

I8

Obr. 7: Plvodni a novy stav kosi s vyuZitim prvkd salience?6

Hlavni zasady pro Uspésné zavedeni do praxe podle Keep Britain Tidy*’:

— Identifikace klicovych mist pro realizaci (nap¥. podél nejvice pretizenych cest pro pési a na
mistech, ktera jsou nejvice postizena odpadky).

— Dilkladné pozorovani dotéené lokality pred umisténim stop a redesignem koSe pro
maximalni ujisténi, Zze jde o vhodné misto (mj. kudy lidé chodi v okoli koSe pro spravné
umisténi stop).

— Pouziti odolnych materiall pro stopy, naptiklad ty, které se pouZivaji pro znaceni silni¢niho
provozu.

— DalSi mozné zvyseni vyraznosti samotnych kost kromé umisténi stop. Naptriklad kriklavé
zarivé zbarveni, vlajky nad koSem apod.

— Zvyraznéni napadnosti stop a kose po setméni pomoci rliznych forem osvétleni.

— Zajisténi, aby byly stopy umistény v tzv. ,,chodicim designu“ smérem ke kosi.

— Sledovani dopad® impulsu na Cistotu lokality pro posouzeni dlouhodobé tcinnosti a
vhodnosti umisténi v dalSich lokalitach.

4

26 Brian Rae, Douglas Eadie a Martine Stead, “Implementation Toolkit: Promoting the Use of Street Litter Bins,’
2015, https://www.zerowastescotland.org.uk/sites/default/files/ZWS Litter Nudge Study.pdf.

27 Centre For Social Innovation, “Case Study: Green Footprints A Social Experiment to Nudge People towards
Responsible Litter Disposal,” 2015,
https://www.keepbritaintidy.org/sites/default/files/resources/KBT_CFSI_Green_Footprints_Case_Study 2015.
pdf.
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Behavioralni impuls: Ramovani
Zakladni popis

Ramovani v behavioralni ekonomii znamen3, Ze se lidé rozhoduji riznym zptsobem v zavislosti na
formé a kontextu, jakym jim je konkrétni rozhodovaci situace nebo informace prezentovéna?.
Pfitom se nijak neméni vypovidajici hodnota plvodniho sdéleni, ale pouze kontext, do jakého je
zasazeno.

Vysvétleni je mozné na jednoduchém prikladu dvou rliznych dezinfekénich sprejd. Oba maji naprosto
stejné sloZeni, lisi se pouze sloganem na etiketé. Na jednom spreji je uvedeno, Ze , Likviduje 97 % virli
a bakterii”, na druhém zase ,,PfeZije pouze 3 % vir(l a bakterii“. Je velmi pravdépodobné, Ze vétsina
spotfebitelll nema rada jen naznak predstavy, Ze by néjaky vir Ci bakterie preZila, proto bude
informace o jejich sloZzeni. Obdobnym zplisobem je moZné ramovat informaci o sloZeni jogurtu s 20%
obsahem tuku. Proc by to ale prodejce délal? Marketingova oddéleni vyrobcl potravin moc dobfte vi,
jaky zplsob rdmovani je pro né vyhodnéjsi.

Podobné techniky ramovani je mozné uplatnit i ve vefejnych politikach, oviem v zadjmu spolecensky
v zavislosti na pozitivnim nebo negativnim zplsobu ramovani. Jde o béZnou a v zdsadé podvédomou
soucast komunikace a spiSe vyjimecéné narazime na zcela objektivni informaci bez jakéhokoliv
naznaku rdmovani.

FeAMING
ErFeCT

FroZEN
Yo ¢-VRT

207 Ext

© thedecisionlab.com

Obr. 8: Vysvétleni efektu ramovdni na obalu od jogurtu®

28 A Tversky a D Kahneman, “The Framing of Decisions and the Psychology of Choice,” Science 211, 4481 (1981):
453-58.

2% The Decision Lab, “Framing Effect - Biases & Heuristics,” 2021, https://thedecisionlab.com/biases/framing-
effect.
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Uplatnéni ramovani predstavuje jemnéjsi typ intervence, nez jsou rlizna postréeni (nudge), presto je
k dispozici Fada studii, které prokdazaly G¢innost ramovani®’. R&movani je moZné povazovat za néstroj
behavioralniho informovani, nékdy mluvime o povzbuzeni kZadoucimu rozhodnuti. V radé
komunikacnich sdélenich jako jsou rGzné formulafe, plakaty, emaily je mozné ramovani uplatnit pfi
prezentaci konkrétnich informaci.

Jak rdmovani funguje?

Ramovani predstavuje odchylku od toho, co Ize povaZovat za rozumné z hlediska norem a. Lidé se
velmi ¢asto nerozhoduji racionalné, ale na zdkladé toho, jak je situace zardamovana.

PFi ramovani rozliSujeme dva zakladni pfistupy:
Ramovani atributu: specifické charakteristiky a vlastnosti
Ramovani nasledkul: dopady uréitého rozhodnuti

Nejrozsitenéjsi teoretické zdlvodnéni impulsu rdmovani rozebird vliv pozitivniho zisku versus
negativni ztraty spojené s rozhodnutim. Prospektova teorie3! vysvétluje, ze lidé podléhaji raimovani,
protoze maji tendence vyhybat se ztraté (loss aversion). Ujma ze ztraty je emocionalné vnimana
jako vyznamnéjsi nez ekvivalentni zisk, ktery lidé preferuji. Zplsob, jakym je néco formulovano, tak
muZe ovlivnit nasi jistotu, Ze to pfinese zisk nebo ztratu. Proto je povazovano za atraktivni, kdyZ jsou
zvyraznény pozitivni vlastnosti misto negativnich. Proto lidé castéji voli pozitivni moznost, kterou
povazuji za zisk (,Likviduje 97 % vir( a bakterii“ — zdraznéni pozitivni moznosti, kolik vir(i a bakterii
bude zlikvidovano), proti negativni moznosti, kterou povazuji za ztratu (,Preziji pouze 3 % vird a
bakterii“ — zdlraznéni negativni moznosti kolik bakterii a vird zlikvidovano nebude), i kdyz obé
moznosti jsou z hlediska vyznamu zcela totozné.

Hlavni doporuceni k uplatnéni ramovani

Spravné uplatnéni pozitivniho (pfip. negativniho) ramovani mize byt cestou pro vyvolani spolecensky
pfinosné reakce. Rozhodné neplati, Ze rdmovani je moiné bez vyjimky uplatnit ve vSech
komunikacnich sdélenich. Z pohledu tvorby verejnych politik je dulezity citlivy pfistup a striktni
sledovani verejného zajmu, ke kterému ma ramovani dopomoct. Na zakladé detailnéjsi analyzy
podstaty komunikovaného sdéleni se lze zaméfit bud' na rdmovani atributu, nebo nésledk.

1. Zaméfit se na ramovani atributu

Pristupuje k ramovani z pohledu konkrétnich vlastnosti ¢i charakteristik (atribut(l) urcitého objektu
nebo situace. Typickym prikladem je propagace ockovani. Sdéleni s pozitivné ramovanou informaci
"vakcina z 95 % chrdni pfed rizikem vaznych zdravotnich komplikaci" bude Gc¢innéjsi nez negativné
rdmovana "5% riziko véznych zdravotnich kompilaci"32.

2. Zaméfit se na ramovani nasledkd

Ramovani zamérené na cil popisuje konkrétni dopady urcitého rozhodnuti. Pozitivni nasledek
v pfipadé podavani danového pfiznani je moziné ramovat jako "v¢éasnou uhradou dané z pfijmu se
vyhnete nutnosti platit pendle”, negativni nasledek pak: "pozdni Uhradou dané z pfijmu se

30 [rwin P. Levin, Sandra L. Schneider a Gary J. Gaeth, “All Frames Are Not Created Equal: A Typology and Critical
Analysis of Framing Effects,” Organizational Behavior and Human Decision Processes 76, 2 (1998): 149—-88.

31 paniel Kahneman a Amos Tversky, “Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk,” in Experiments in
Environmental Economics, sv. 1, 2018, 143-72.

32 |rwin P. Levin a Gary J. Gaeth, “How Consumers Are Affected by the Framing of Attribute Information Before
and After Consuming the Product,” Journal of Consumer Research 15, 3 (1988): 374.
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vystavujete hrozbé pendle". Studie dokladaji*3, Ze negativni verze nasledk( chovani ma vétsi dopad
nez pozitivni, a to pravé z dlvodu averze ke ztraté.

3. Maximalni transparentnost a dtivéryhodnost

Pfi ramovani tvlirce verejné politiky pracuje s informacemi, které zasazuje do urcitého kontextu.
PfestoZe by mohlo byt lakavé vyuZit nadsazené nebo jinak manipulované udaje k posileni G¢innosti
impulsu, tak je za kazdych okolnosti nutné vyuzivat pouze ovérené a pravdivé informace.

Priklady vyuziti behavioralniho impulsu rdmovani v praxi

vvvvv

marketingové kampané smérem k verejnosti (informace na rdznych letacich, bannerech a dalsich
reklamnich nosicich) v oblastech jako ucast na ockovani, sniZzeni nepofadku na verejnych
prostranstvich nebo vétsi participace verejnosti na pripravé strategickych pland. Dalsi formaty pro
vyuZiti rAmovani se tykaji nevefejné komunikace, at uz formou ufedniho dopisu ¢i emailu (informace
0 moznosti Cerpat socialni podporu) nebo v interni komunikaci se zaméstnanci (U¢ast na skoleni).

P¥iklady uplatnéni rdmovani:
— Tiskové zpravy a aktuality
Komunikace s verejnosti

Pfi informovani verejnosti o prinosech projektli a dalSich aktivitdch je moZné vyuZzivat pozitivni
ramovani. Priklad formulace: ,80 % obyvatel mésta vyuzivd nadoby pro kompostovani“, vs. ,20 %
obyvatel mésta nadoby pro kompostovani zatim nevyuZziva“.

v v

— Ockovaci kampan na podporu vyssiho zapojeni verejnosti
Komunikace s verejnosti Zdravy zivotni styl

Soucdsti marketingové komunikace (napf. plakaty) bude negativné rdmovana o budoucich nasledcich
s ambici motivovat k ockovani. Pfiklad formulace: ,Bez ockovani jste pfi onemocnéni ohroZeni 30 %
rizikem vaznych zdravotnich komplikaci“.

— Preference pési chlize
Komunikace s verejnosti Zdravy zivotni styl

U¢innou moznosti je pouZit behavioralné designovana sdéleni na podporu intenzivnéjsiho pouzivani
schodli nebo Sifeji pési chlze. V praxi se miZe jednat o zobrazeni poctu kalorii spalenych po
vystoupani schod( doplnénou o pozitivnhé rémovanou formulaci: ,7 minut chlize po schodech denné
snizuje o vice nez polovinu riziko infarktu.”

33 Sara M. Banks et al., “The Effects of Message Framing on Mammography Utilization.,” Health Psychology 14,
2 (1995): 178—84; Laura Grazzini et al., “Loss or Gain? The Role of Message Framing in Hotel Guests’ Recycling
Behaviour,” Journal of Sustainable Tourism 26, 11 (2018): 1944-66.
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Obr. 9: Pocet spdlenych kalorii po vystoupdni schodd3*

— Prihlasovani pracovnikd uradu na vzdélavaci kurzy

Spravné vyuzité ramovani mlze zvysit zdjem zaméstnancl o vzdélavaci kurzy. V interni komunikaci
(vyzva k prihlaseni emailem) je mozné vyuZit rdzné typy zardmovani tfeba s vyuZitim averze ke ztraté.
Ptiklad formulace: ,Pokud se Skoleni nezucastnite, pfijdete o moZnost naucit se nové dovednosti,
které mohou vést ke zvyseni vasi mésicni odmény nebo povyseni”.

— Motivace nizkoptijmovych obyvatel k vyuzivani dostupnych socialni davek na bydleni

EfEREIVAINGREE Komunikace s vefejnosti

Zaslani pisemného dopisu obyvatelidm mést s vyzvou k podani Zadosti o pfiznani prispévku na
bydleni. Priklad formulace: , Tento dopis vdm posildme proto, Ze néktefi lidé si nejsou védomi toho,
Ze maji narok na pfispévek na bydleni. Napfiklad ¢tyrclenna rodina s naklady na bydleni ve vysi 9 000
K¢ mésicné s celkovy pfijmem vSech ¢lend domacnosti nizSim nez 34 000 KE mésicné ma
pravdépodobné narok na prispévek na bydleni. Tim, Ze necerpate pfispévek na bydleni, mizete
pripravit Vasi domdcnost a7 o 50 000 K& roéné." Casto miize jit o ndjemniky méstskych bytd, co? by
také znamenalo stabilizaci pfijm{ z ndjemného (v pfipadé ptiznani naroku na davku).

— Zapojeni verejnosti a dalSich aktérid do tvorby strategickych dokumentl a dalSich
participativnich projekti

Komunikace s verejnosti

Pti oslovovani verejnosti (vyplnéni dotazniku, Gc¢ast na pracovnich skupinach apod.) Ize zardmovat
informaci o spolupréci s vyuZitim averze ke ztraté. Priklad formulace: ,Pokud se ted nezapojite,
ptfijdete o moznost zohlednit vase priority pfi diskuzi o budoucnosti obce/kraje”.

34 Vic Vend, “Stairs on My College Campus Show How Many Calories You Burn When Taking the Stairs,” 2021,
https://cz.pinterest.com/pin/26740191523750999/.
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Dobra praxe: Chytfe zardmovana informace o pokuté za odhazovani nedopalki®®

Vlada australského statu Novy Jizni Wales podporuje celou radu aktivit ke zlepseni stavu verejnych
prostranstvi s ohledem na znecisténi odpadky. Velmi Gcinné pfitom pracuje také s behavioralnim
impulsem ramovani. V tomto konkrétnim pripadé jde o dliraz na ramovani nasledku.

Dobre viditelna a umisténé samolepka na chodniku (také ukazka spravné zvolené salience) jasné
zdlraznuje potencidlné sSkodlivé dasledky poruseni vyzadovaného chovani, tedy odhazovani
nedopalku od cigaret na zem. Duraz na presnou vysi pokuty vyuZiva prvky averze ke ztraté.

Ceské obce maji moznost udélovat pokutu za odhozeni nedopalku ve vysi nékolika set korun, ale
vzhledem k tomu, Ze povédomi o takové sankci je mezi kutaky minimalni, tak nepusobi jako pfrilis
ucinnd prevence. Vcelku nizkonakladové samolepky se spravné zardmovanou informaci by to
mohly zménit.

$80 fine or
a few steps

' to the bin?
Binyour butts.

Obr. 10: Pokuta 80S nebo pdr krokii ke kosi?“ Jednoduchy text na samolepce s vyuZitim averze ke ztrgté3®

35 State of New South Wales and Environment Protection Authority, Identifying Effective Strategies to Reduce
Cigarette Butt Litter (Environment Protection Authority, 2019), https://www.epa.nsw.gov.au/-
/media/epa/corporate-site/resources/litter/19p1840-butt-litter-trial-
report.pdf?la=en&hash=D28C9E091A7082F33942BD278C8F8D258637A7C6.

36 State of New South Wales and Environment Protection Authority, Identifying Effective Strategies to Reduce
Cigarette Butt Litter (Environment Protection Authority, 2019), https://www.epa.nsw.gov.au/-
/media/epa/corporate-site/resources/litter/19p1840-butt-litter-trial-
report.pdf?la=en&hash=D28C9E091A7082F33942BD278C8F8D258637A7C6.
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Behavioralni impuls: Vychozi nastaveni
Zakladni popis

Jedna ze zékladnich zakonitosti lidského rozhodovani je preference tzv. statutu quo. Lidé jsou

pfirozené lini a nemaji prilis tendence ménit néco, co uz znaji. Relativné snadno se tak smifi

s volbou, kterou za né ucinil nékdo jiny. Typickym ptikladem je nastaveni vychoziho vyzvanéni
v telefonu, na které si zkratka vétsSina lidi zvykne a uz ho neméni, prestoze jim ze zacatku muze
pfipadat otravné.

Podobné principy funguji u fady komercnich sluzeb. Pfedplatné internetového pripojeni se po urcité
dobé se zvyhodnénou cenou automaticky prodluZuje, a prestoze je relativné snadné (a také
ekonomicky wvyhodné) zménit poskytovatele,

vétsina lidi setrvd u pdvodni volby. Castokrat to ,

nepredstavuje vyznamny problém. Naopak znalost I( DS M EA L
téchto mechanisml predstavuje pro tvlrce

verejnych politik zajimavou ptilezitost, jak zlepsit FOR GUESTS AGES 9 AND UNDER
fungovani Uradu i Sirsi spoleenské blaho. BE oun GUE'T

- ) , o Y Appetizers
Sila vychoziho nastaveni (v angli¢tiné pojem Fruit Cup 3.00 Garden Salad 3.00
default) se zvysuje ve slozitych rozhodovacich
situacich, kdy je k dispozici cela rada rdznych v Mickey Check Meals

moznosti. Pravé v takovém kontextu roste
tendence uprednostfiovat pravé vychozi nastaveni.

Served with choice of Small Lowfat Milk or Small Dasani® Water

Grilled Seafood of the Day 12.00
served with Whole Grain Rice Pilaf

Zajimavy je ptiklad ze zabavniho parku Walt Disney and Seasonal Vegetables, and Fruit Cup
World, kde pfed nékolika lety zavedli pravé impuls Mickey Meatloaf 11.00
vychoziho nastaveni, a sambici zvyiit preferenci Turkey Meatloaf with Broccoli Florets and Zucchini

vevs o v.s , , , served with "Orange Stuff” for dipping, and Fruit Cup
zdravéjSich pokrm0u déti. Vychozi nastaveni - v

zvyhodnéného détského menu v jejich
restauracich se snazi o zdravéjsi stravovani. V
nabidce byla vyménéna Coca-Cola za pomerancovy
dZus nebo hranolky za ovoce a zeleninu. Déti maji
stale moznost vybrat si i nezdravé pokrmy, ale uz k ~ ¥Mests Disney Nutriion Guidelines for Complate Meals without substitutions
tomu musi  udélat  aktivni  rozhodnuti.

Chicken Brochette 11.00
Chicken Brochette with Seasonal Vegetables and Fruit Cup

Grilled Steak 13.00
Grilled Steak with Seasonal Vegetables and Fruit Cup

. B ) i . o... Obr. 11: Ukdzka pfednastavenych zdravych menu u
Pfednastavend vychozi volba je zdravejsi Disneyho, napf. Chicken Brochette je kureci doplnéné o saldt
alternativa. Co to pfrineslo? Neddvna studie a ovocnou misu®

dokldda®®, 7e tato zména ve stravovaci politice
Walta Disneyho vedla k mensi spotiebé kalorii (0 21 %) a tuku (o 44 %) mezi détskymi navstévniky.

Jak vychozi nastaveni funguje?

Vychozi nastaveni je dobre uplatnitelné v rozhodovacim kontextu, ktery je sdm o sobé komplikovany
a lidé maji pfirozené tendence se mu vyhybat.

Rozhodovat se o komplexnéjsich otazkach s celou fadou moznosti neni viibec jednoduché. At uz jde o
vhodné penzijniho pojisténi nebo obédové menu s nabidkou 50 rlznych chodi. V podobné sloZitych
situacich je rozhodnuti komplikované a mnohdy je doloZeno. Lidska pozornost je velmi vzacny zdroj a

37 Disney’s Cheapskate Princess, “Disney World Tips for Kids: Food and Dining,” 4. Gnora 2018,
https://cheapskateprincess.com/disney-dining-tips-for-kids/.

38 John Peters et al., “Using Healthy Defaults in Walt Disney World Restaurants to Improve Nutritional Choices,”
Journal of the Association for Consumer Research 1, 1 (2016): 92—103.
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jeji vynakladani stoji hodné energie. S ohledem na silu setrvacnosti a lidskou tendenci
prokrastinovat dochazi nejcastéji k setrvani v souc¢asném stavu (status quo).

Averze ke ztraté predstavuje zvySenou citlivost na ztratu nez na ekvivalentni zisk. Proto maji lidé
tendenci drzet se vychozi volby a vyhnout se tak potencidlnim ztratam z nového rozhodnuti.
Jednim z typickych projevi averze ke ztraté je tzv. majetnicky efekt, kdy lidé pfisuzuji vlastnim vécem
vétsi hodnotu nez jejich okoli.

Vychozi nastaveni je samo o sobé uréitym informacnim signalem. Pokud uz nékdo rozhodl a jde o
dlvéryhodnou autoritu (zaméstnavatel, stat apod.) lidé maji tendenci tomuto vybéru davérovat.
Vnimaji to jako implicitni doporuceni nastavené odborniky orientujicimi se v dané oblasti. Pokud
lidé sami nejsou na konkrétni téma experti, pfip. nejsou ochotni vénovat ¢as a Usili tomu, aby se
experty stali, tak zpravidla prfednastavené moznosti divéruji.

Hlavni doporuceni k uplatnéni vychoziho nastaveni

Vychozi nastaveni je mozné vyuZivat v celé fadé oblasti, ale prvnim krokem je vidy dikladna analyza
soucasného stavu. Mlze se stat, Ze problémové chovani neni z rlznych divodd vhodné pro feseni
s vyuZitim prednastavenych mozZnosti. U fady situaci se to projevi aZ v Case, proto je dulleZité
pribézné vyhodnocovat dopady behavioralniho impulsu na zménu rozhodovani.

1. Je agenda vhodna pro feSeni s vychozim nastavenim?

Na zacatku je vidy potieba posoudit, zda jde o dostatec¢né komplexni a zaroven zobecnitelnou (jedna
vychozi mozZnost pro Sirokou skupinu) agendu, aby davalo smysl cely rozhodovaci proces zjednodusit
vychozim nastavenim. Je potreba také reflektovat na potencialné nepftiznivé vlivy externich subjektd,
které mohou s ohledem na své zajmy od vychoziho nastaveni odrazovat.

2. Maximalni otevienost a moznost jednoduchého vystoupeni

Vychozi nastaveni musi byt v kontextu verejné spravy dobrou a transparentni volbou, kterd sleduje
Sirsi spoleCensky zajem (Setfeni na penzi, zdravy Zivotni styl, Uspory verejnych vydajd apod.). Soucasti
kazdého vyuziti vychoziho nastaveni je také mozZnost jednoduse a kdykoliv od prednastavené
moznosti ustoupit.

3. Kompromis mezi moZnosti osobni volby a vychozim nastavenim

Cim vice je skupina riznoroda, tim vétsi budou rozdily v pozitivnich dopadech vychoziho nastaveni. Je
mozné, Ze pro nékteré to zdaleka tak vyhodné nebude. V urcitych pfipadech je proto lepsi vyzvat lidi,
aby sami udélali aktivni rozhodnuti. Béhem pfipravy vychoziho nastaveni je tak dllezité jasné
identifikovat a komunikovat kompromisy.

4. Eticky rozmér
Vidy je dlleZita srozumitelnd komunikace, kterd mulze zacinat prizkumem nazord dotéenych lidi.
Cilem je postupovat tak aby cely postup nevnimali jako zasah do osobni svobody.

Ptiklady vyuziti behavioralniho impulsu vychoziho nastaveni v praxi

Vyuziti vychoziho nastaveni je z pohledu kraji a obci nejzajimavéjsi pfi feSeni problémU a vyzev fizeni
lidskych zdrojli. Pfednastavenim volby je mozZné vice usetfit za papiry a barvu do tiskarny, posilit
tendenci zaméstnancl spofit si na penzi nebo upravit jidelni¢ek ve prospéch zdravéjsich pokrm.
Pomérné rozsahlé vyuZiti se nabizi také smérem k vefejnosti, a to pfi navrhu nejriznéjsich formulara,
které lidé vyplnuji pfi komunikaci s Urady. Podobné jako u ostatnich behavioralnich impulsa, také
zavadéni vychoziho nastaveni je vzhledem k moznym prinosim velmi levné.

P¥iklady uplatnéni vychoziho nastaveni:
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— Uprava designu vypliiovanych formulafa

_ Komunikace s vefejnosti

PFri komunikaci s Urady lidé casto vypliuji razné formulare (mUzZe to byt tfeba Zadost o obecni byt
nebo dotace na kulturni akci). | v takovych formuldfich se da uspésné aplikovat vychozi nastaveni.
DuleZitd je predbéind analyza. Napriklad u nejcastéjsich odpovédi je mozné ji prednastavit jako
vychozi mozZnost (s tim Ze Ize také upravit).

— Efektivnéjsi vyuZivani materialnich zdrojd na ufadé

Zejména na vétsSich urfadech ma smysl jednoduse upravit vychozi nastaveni tiskdren na Usporné;si
cernobily a oboustranny tisk (Casto se to i déje). Podobné je moiné pfistupovat i k nastaveni
klimatizace nebo termostatu v kancelafich.

— Posileni finan¢ni gramotnosti pracovnikl uradu

Jde o inspiraci britskym prikladem systémem automatického prihlaseni zaméstnanci do systému
spofeni na penzi. Ve Velké Britanii se zapojily také instituce verejné sprdvy. Detailnéji je cely koncept
popsan jako priklad dobré praxe.

— 2Zdravé stravovani zaméstnancu

_ Zdravy Zivotni styl

V pripadé zaméstnaneckych kantyn je mozné upravit jidelnicek na format prednastavenych menu
(s moZnosti je dobrovolné vyuzit), kdy soucasti kazdého jidla by bylo napfiklad ovoce nebo zeleninovy
salat.

o sv

— Automatické zapsani pracovniku uradt do vybranych vzdélavacich kurzi

Nékteré vzdélavaci kurzy nejsou mezi pracovniky pfilis oblibené, pfitom maji pomérné zdsadni dopad
na jejich vykonost i spokojenost. Zejména na Ufadech, kde si pracovnici, resp. organizacni slozky sami
vybiraji kurzy, kterych se zucastni, je vhodné do urcitych typl kurz( (etika, rozvoj manazerskych
dovednosti, zvladani stresu apod.) prihlasit automaticky kazdého zaméstnance (s tim, Ze se mlze
jednoduse odhlasit).

Dobra praxe: Vychozim nastavenim k vétsim tsporam zaméstnancuii na penzi

Asi nejcitovanéjSim prikladem vyuZiti vychoziho nastaveni v behavioralnich vefejnych politikach je
automaticka registrace do systému diichodového sporeni®. Ve spousté evropskych zemi, a Cesko
neni vtomto ohledu vyjimkou, je problém s nizkou mirou ochoty lidi dobrovolné spofit si na
dlchod.

Ve Velké Britanii v roce 2014 otestovali zavedeni automatické predvolby spoficiho produktu pro
zaméstnance velkych firem. Prvni faze se tykala velkych firem, které mély pres 250 zaméstnancu.

39 Behavioural Insights Limited, EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural Insights (Behavioural Insights
Limited, 2014).
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V dobé pred zavedenim impulsu museli lidé vzdy ucinit aktivni rozhodnuti, aby si zacali spofit ¢ast

své mzdy na stafi. Pfestoze jim s tim zaméstnavatelé pomahali, zajem nesplnil o¢ekavani.

To se zménilo. Vychozi nastaveni vyuzivalo pravé preference statusu quo a kazdy zaméstnanec byl
automaticky zarazen do schématu penzijniho sporeni. S tim, Ze vSe bylo naprosto transparentni a
kazdy mél moznost kdykoliv velmi jednoduse ze systému vystoupit.

Vysledky po prvnich 6 mésicich naznacily silu vychoziho nastaveni. Pocet spoficich zaméstnanct se
zvysil z 61 % az na 83 %.

Behavioralni impuls: Zadvazek
Zakladni popis

Kazdy si nékdy dal predsevzeti nebo stanovil cil, které se pak nepovedlo naplnit. Lidé chtéji prestat
s koufenim, vice se hybat nebo zménit jidelnicek. Ale zbavit se 1éta budovanych navykd neni vibec
jednoduché. Jedno z provérenych feSeni je aktivni prace s behaviordlnim impulsem zdvazku. Dan
Ariely zavazek popisuje jako nastroj k tomu, Ze se budouci ja bude chovat tak, jak chce soucasné ja.
Velmi jednoduse zavazek pomdaha k zafixovani
chovani, do kterého se lidem nechce, navzdory
tomu, Ze je v jejich nejlepSim zajmu prip. v SirSim
spoleéenském zajmu?®.

Cely koncept zavazku jde dobre wvysvétlit na
prikladu ze sektoru cestovniho ruchu. Lidé maji
pfirozenou tendenci se pii ubytovani v hotelu
chovat jinak, nei jsou zvykli zdomova. Casto

the

we have a

has long been a steward of

environment. Here al

number of efforts in place to care for our planet

dochazi kplytvani svodou, energiemi nebo ranging Jrom water and energy conservation
jidlem, co? jednak zvy$uje provozni naklady e o s bt e Rav s S
hotelu, ale hlavné jde o kfiklavé pfipady -

neekologického chovani. Vjednom hotelu se y

potykali s neustdlou potfebou ndavstévnikl mit care ahout the environywEat

kazdy den cisté rucniky. V americkych a dalSich
zahrani¢nich hotelech je totiz zvykem, Ze pokud
nechd ubytovany host ru¢nik na zemi, tak mu jej
pokojovd sluzba vyméni za cisty. Ve spolupraci
svyzkumniky, tak doSlo na jednoduchy
experiment s uplatnénim impulsu zavazku*!. Pfi
pfijezdu do hotelu navstévnici obdrzeli karticku,
kterou mohli (ale také nemuseli) podepsat a
pisemné se zavazat k ekologickému chovani
béhem pobytu. Zavazek obsahoval mimo jiné
formulaci: ,budu se snaZit Setfit vodu a energii
tim, Ze béhem mého pobytu budu opétovné
pouZivat rucniky na pokoji“. Velmi jednoduchy

at home and when I travel. Asa
friend to the earth, I will do my
best to save water and energy by re -
using my towels during my stay.

[:l\//cs |:| /1(;’1\11““1‘ you

Obr. 12: Formular pro hosty hotelu s moZnosti zavdt se k

opétovnému pouZzivani rucniki béhem pobytu

40 Steven D. Levitt a Stephen J. Dubner, Freakonomics: A Rogue Economist Explores the Hidden Side of

Everything (Morrow, 2011).

41 Katie Baca-Motes et al., “Commitment and Behavior Change: Evidence from the Field,” Journal of Consumer

Research 39, 5 (2013): 1070-84.



pisemny zavazek skute¢né vedl ke zméné. Az o 25 % hostl vice zacalo ru¢niky opétovné vyuZivat.

Jak zdvazek funguje?

V behavioralnich védach*? se ma za to, Ze nejlepsi Umysly sou¢asného ja jsou castokrat sabotovany
kratkozrakosti budouciho ja. Vétsina komplikaci souvisi s nedostatkem sebeovladani. V odborné
literature se mluvi o efektu nekonzistence preferenci v ¢ase. V zdsadé jde o biologické nastaveni
lidského mozku ocefiovat okamZité odmény daleko vice neZ o¢ekdvané budouci®.

Princip, na kterém stoji uzavirani zavazk(, spociva ve vynaloZeni urcitych nakladi v situaci, kdyZ dojde
k poruseni zavazku. Naklady nemusi byt nutné financni ale také socialni. Typicky poskozeni dobré
povésti kvili nedodrzeni zavazku. Diky zavazani jsou lidé motivovani k tomu, aby zUstali konzistentni
s pozitivnim obrazem sebe sama (tak jak je formulovan v zavazku) a vyhnuli se selhani. DuleZitou roli
v konceptu zdvazku hraje reciprocita. Lidé maji silny instinkt chovat se reciprocné, to znamena
podvédomé oplacet dobré sluzby, které jim ostatni prokazali. Treba pfijeti darku nebo pomoci od
druhého pUsobi jako silny zavazek pro vraceni této laskavosti v budoucnu®.

Kazdy funkéni zdvazek by mél odradzet dva zdkladni principy. Jeho uzavieni je vidy na striktné
dobrovolné bazi a mél by obsahovat také konkrétni disledky navazané na jeho poruseni. Sankce za
poruseni mohou byt socialni (poskozeni dobré povésti) nebo financni (pfesné stanovena ¢astka). U
vétsiny chovani plati, Ze jakmile se ndvyky ustdli a zautomatizuji, mélo by byt snazsi je udrzovat bez
sankcnich disledka.

NejpouZivanéjsi formy zavazku jsou pak nasledujici*:

Verejny zavazek

Zavazky se obvykle stavaji efektivnéjSimi, kdyZ rostou naklady pfi jejich nesplnéni. A to i spolecenské
naklady. Jednou z dobrych cest je proto ucéinéni vefejného zdvazku, protoze jeho poruseni povede k
poskozeni dobré povésti. Nikdo nechce byt ten, o kterém se fika, Ze nedodrzuje dohody. Verejna
forma zavazku (na socidlnich sitich, verbalné ve vetsi skupiné apod.) vytvari pocit odpovédnosti,
snahy naplnit oc¢ekdvani ostatnich a udrzet si spole¢enskou reputaci.

Zavazek k nékomu blizkému

Typ zavazku obvykle zahrnujici dohodu mezi dvéma nebo vice lidmi, ktefi jsou v dané véci osobné
zainteresovani. Mlize to byt i prfedmanzelskd smlouva nebo nepsand dohoda s kamaradem o
spolecné navstévé posilovny. Jasné formulovany zavazek k blizké osobé prispiva k jeho dodrzeni.

Financni zavazek

Na rozdil od predchozich forem zdvazku nejde o socidlni nebo spolecenské aspekty, ale o pragmaticky
systém financ¢ni sankce. Nejucinnéjsi se zda byt Uhrada predem s moznosti vraceni penéz po dodrzeni
zavazku. Predchozi pfiklad s posilovnou by tak byl doplnény o predani financni ¢astky kamaradovi,
kterou by bylo mozné ziskat zpatky teprve po splnéni konkrétnich podminek (tfeba po 10 navstévach
posilovny béhem mésice). Na druhou stranu finanéni zavazek funguje zejména kratkodobé a
v nékterych situacich neni z etickych nebo legislativnich dlvod( (zejména ve verejné spravé) viibec
vhodny.

42 Richard H. Thaler a H. M. Shefrin, “An Economic Theory of Self-Control,” Journal of Political Economy 89, 2
(1981): 392-406.

 Ibid.

4 Robert B. Cialdini, Influence: The Psychology of Persuasion (Harper Collins, 2007).

4> Gharad Bryan, Dean Karlan a Scott Nelson, “Commitment Devices,” Annual Review of Economics 2, 1 (2010):
671-98.
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Hlavni doporuceni k uplatnéni zavazku

Rada instituci pfistupy zaloZené na neformalné vyjadieném zavazkd intuitivné vyuziva uz delsi dobu.
Popsani zakladnich pravidel a formalni zaclenéni konceptu zavazkll do organizacnich pokynl pro
fizeni organizace je zdsadni krok pro vytéZeni maximalnich ptinosl z podobnych dohod. Zejména
instituce verejné spravy musi poctivé analyzovat také legislativni a dalsi bariéry sepsani takovych
smluvnich zavazka.

1. Zavazek je vidy dobrovolny
VSechny formy zdvazku jsou vZdy zaloZeny na dobrovolné Ucasti obou stran. Stejné tak je dobrovolna
i vySe sankce a rozsah zverejnéni.

2. Vefejné zavazky jsou nejefektivnéjsi

Jsou sice pouZitelné pouze v urcitém kontextu, ale vzhledem k tomu, Ze sankce je nefinancni (pouze
poskozeni dobré povésti), tak je jejich ucinnost z pohledu vcelku nenarocného organiza¢niho zajisténi
i ochoty se takového zavazku ucastnit velmi zajimava.

3. Vyuzivani reciprocity jako souéasti zavazka
Pokud jde iniciator zdvazku sam prikladem (uz se chova Zadoucim zplsobem — ekologické navyky,
zdravy Zivotni styl apod.), tak je vhodné to jasné formulovat do zdvazku, zvysi se tim ochota druhé

vvvvv

s pfredanim drobné odmény bez pozadavku na jakékoliv protiplnéni.

4. Finan¢ni sankce pfredem
Zejména u neformalnich zavazku (sankce nejsou smluvné vymahatelné) je dulezité financni sankci
nastavit jako platbu pfedem s moZnosti vraceni pouze po slnéni podminek dohody.

Ptiklady vyuziti behavioralniho impulsu zavazek v praxi

.....

Skolstvi. Jako nastroj usmérfiovani chovani problémovych Zakl muiZe dobfe fungovat smlouva
popisujici konkrétni kroky ke zlepseni. Jiny pfistup je koncept tzv. studijniho podporovatele, ktery na
zakladé informacni podpory ze Skoly pomaha motivovat zaka pfi zvladani problémové latky.

Nabizi se také pomérné neomezené uplatnéni pfistupu vefejnych zdvazkl napfriklad pfi definovani
cilll a zavazk( obce nebo kraje na urcité obdobi, a to formou jasného prohlaseni volenych zastupcl
nebo jinych odpovédnych osob na vefejné dostupném podkladu (zpravodaj, web apod.).

P¥iklady uplatnéni zavazku:
— Smlouva s rodici problémovych zak

Vzdélavani

V Cesku funguje uz deldi dobu institut tzv. smlouvy s rodi¢i. Smlouva se tykd problémovych 74k a
obsahuje zdvazné ukoly pro skolu, rodi¢e i samotného Zika. Detailnéjsi popis je uveden v pfikladu
dobré praxe.

— Studijni podporovatel pro zlepSeni prospéchu Zaku
Vzdéldvani
Studijni podporovatel mlze byt bratr, babicka, starsi kamarad nebo jakykoliv jiny ptibuzny, ktery

bude v pribéhu skolniho roku pravidelné dostavat podptrné a motivaéni sms zpravy. Obsahem zprav
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tvofenych ve spoluprdci s ucitelem konkrétniho predmétu bude aktualné probirana latka, bliZici se
testy i navod na vhodné motivacni otdzky. Pfedpokladd se, Ze takto vznikne mezi zakem a jeho
podporovatelem neformalni zdvazek (zak se citi zavazan vici podporovateli, ktery projevil zajem o
jeho prospéch), ktery by mél vést ke zlepSeni prospéchu.

— Zavazek poctivosti pfi cerpani dotaci

Kraje i obce rozdéluji prostrednictvim rGznych fondd celou fadu dotaci. Napftiklad na podporu sportu
nebo kultury. PFi vyuctovani dotaci ¢asto dochazi k nesrovnalostem. Pismenny zadvazek mezi obéma
stranami, ktery by jasné popisoval dlleZitost dodrZovani pravidel, moralniho zavazku vici spole¢nosti
i moznd rizika plynouci z poruseni (vraceni dotace apod.), ma potencial zapUsobit na chovani
pfijemcd dotace. Dulezité je, aby Slo o samostatnou listinu nikoliv snadno prehlédnutelnou soucast
dotacniho formulare.

— Nastaveni pracovnich cili zaméstnancim formou zavazku

Nastroje pro motivaci pracovnikll Ufadd je moziné obohatit o casové ohranicené smlouvy mezi
zaméstnancem a jeho pfimym nadfizenym, které budou zahrnovat konkrétni zavazky zlepseni
pracovni vykonnosti pfip. i podpory ze strany nadfizeného. Formulaci takové dohody by méla
predchazet oteviend diskuze, kdy pisemna verze bude souhrnem jejiho obsahu.

Dobra praxe: Smlouva s rodici jako Feseni problémového chovani zaka

Koncept smlouvy mezi rodi¢i 7aka a $kolou v Cesku funguje uz od roku 2010 s oficidlnim nazvem
IndividudIni vychovny plan. Hlavnim principem je predat ¢ast zodpovédnosti za feSeni
problémového chovani na Zaka a jeho rodice. Sepsani smlouvy by mélo nasledovat aZ po pohovoru
a nasledném jednani Skoly s zakem a jeho rodicem. Zakladni strukturu vytvari Skola a podle
Metodického doporuceni Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Obsahuje popis
problémového chovani a zejména pak konkrétni seznam ndpravnych ukoll kazdé ze tfi stran.
Smlouva je také podepsana viemi zucastnénymi subjekty a je dohodnut také postup nasledného
vyhodnoceni.

Inspirace pro koncept smlouvy ve skolach byla cerpana zejména z Velké Britdnie a tamniho
projektu ,Home-school agreement”. Pfes metodickou podporu ministerstva viak v Cesku zatim
nedoslo k masivnéj$imu roziiteni konceptu na Skolach. Podle poslednich tdaji Ceska gkolni
inspekce vyuZilo smluv jen 16,7 % zakladnich $kol.

Behavioralni impuls: Socialni norma
Zakladni popis

Kazdy vi, jak se ma spravné chovat v knihovné. Jde o prostredi, kde se na rozdil od zaplnéné hokejové
arény ocekdvd naprosté ticho. Kazdé prostiedi nebo Siteji lidska Cinnost je spojena s uritymi
standardy chovani, které se v behavioralni ekonomii oznacuji jako socidlni norma. Ve své
nejjednodussi definici jsou socidlni normy neformalnimi, vétsinou nepsanymi pravidly, definujici

46 Ceska skolni inspekce, “Vyuzivani Individudlnich Vychovnych Programt v Zakladnich Skolach,” 2017,
http://www.csicr.cz/html/bulletinTest/resources/_pdfs_/6550999dd54ebccaf2c2eaf430464ed4a_24.pdf.
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prijatelné & vhodné chovani v dané skupiné nebo spoleénosti?’. Casto vychdzeji z toho, co lidé
povazuji za bézné v dané situaci. Podle vyzkum lze tvrdit®, Ze lidé maji obecné tendenci dodrzovat
socidlni normy (chovat se jako vétsina), protoZe chtéji dobre zapadnout. Socialni normy pusobi na lidi
takifka neustale a mohou mit vliv i na zasadnéjsi rozhodnuti jako vybér Skoly, povolani, volebni
rozhodnuti nebo také vybér Zivotniho partnera.

Socialni normy predstavuji velmi silny behavioralni impuls, ktery uz je dostatecné zmapovany také
radou praktickych pokusll. The Behavioral Insghts Team ve spolupréaci s danovym uradem Velké
Britanie uskutecnil prikopnicky experiment, ktery na zakladé socidlnich norem povzbuzoval
obyvatele k plnéni jejich danové povinnosti. V experimentu byla postupné testovana rada rliznych
formulaci v dopisech zaslanych 140 000 dariovym poplatnikim. VSechny dopisy se socidlni normou
obsahovaly prohldseni, ze ,9 z 10 lidi v Britanii plati dan vcéas”, ale nékteré dopisy také zminili
skutec¢nost, Ze vétsina lidi v okoli adresata uz dané zaplatila. Pravé dopisy zd(raznujici chovani
ostatnich v blizkosti respondenta se ukazaly jako velmi Géinné, nebot vedly ke zvySeni Ghrady
dluznych dani az 0 15 %
oproti klasickému
dopisu. Autofi vyzkumu
dokonce vypoditali, Ze
kdyby se takto upravené
dopisy zavedly napfic
celou Velkou Britanii,
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Jak socialni norma funguje?

Pro¢ maji zrovna socialni normy takovy vliv? Kdyz si lidé nejsou Uplné jisti svym rozhodnutim (a stava
se to docela casto), tak se nasledovani vétsiny stava nejjednodussi intuitivni volbou. Snaha o
dodrzovani socidlnich norem je lidem dana evolucné a je spojena s touhou patfit do jedné komunity.
Psycholog Kurt Lewin popsal, Ze lidé se obdvaji vystoupit ze skupiny. Prozkoumal také, Ze neochota
jednotlivce odchylit se pfili§ daleko od skupinovych standard( je silnou pakou k ovliviiovani

47 Cialdini et al., “Managing Social Norms for Persuasive Impact.” Social Influence 1, 1 (2006): 3—15.

8 Dolan et al., “Influencing Behaviour: The Mindspace Way.” Journal of Economic Psychology 33, 1 (2012): 264~
77.

4 Dolan et al., “Influencing Behaviour: The Mindspace Way.” Journal of Economic Psychology 33, 1 (2012): 264~
77.

50 José A. Pellerano et al., “Do Extrinsic Incentives Undermine Social Norms? Evidence from a Field Experiment
in Energy Conservation,” Environmental and Resource Economics 2016 67:3 67, 3 (2016): 413-28.

51 Christine Kormos, Robert Gifford a Erinn Brown, “The Influence of Descriptive Social Norm Information on
Sustainable Transportation Behavior,” Environment and Behavior 47, 5 (2015): 479-501.

52 p Wesley Schultz, “Changing Behavior With Normative Feedback Interventions: A Field Experiment on
Curbside Recycling,” Basic and Applied Social Psychology 21, 1 (1999): 25-36.
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chovéani®. V literatufe existuje mnoho teorii o tom, pro¢ lidé respektuji socialni normy. Nejéastéji
zmifiované mechanismy®* fungovani socidlnich norem jsou nasledujici:

Koordinace — lidé chtéji dosahnout cile, ktery vyZzaduje koordinovanou akci, interakci mezi ¢leny
skupiny (za timto Ucelem se Fidi tim, co povaZuji za spole¢na pravidla pro tuto akci).

Socialni tlak — lidé ocekdvaji socialni odmény nebo socidlni tresty za (ne)dodrzovani norem (ve snaze
dosahnout odmén a zaroven vyhnuti trestu se chovaji v souladu se socidlni normou, i kdyz treba
nechtéji).

Signalizace a symbolika — lidé chtéji davat na védomi své Clenstvi v dané skupiné sobé nebo ostatnim
(proto nasledujici pravidla specificka pro skupinu — napf. dress code, tetovani u gangt).

Srovndvaci a referencni body — lidé pfrijimaji za své pravidla toho, co je v dané referencni siti Ci
socidlni skupiné (rodina, kolegové, spoluzaci apod.) povazovano za normalni (do té miry, Ze se témito
pravidly Fidi automaticky — tzv. socidlni autopilot®®).

Socialni normy se lisi nejen v zavislosti na konkrétni kulture, ale také podle véku, pohlavi, profese

nebo spoledenského postaveni. Nejéastéjsi jsou dva typy socidlnich norem®®:

Deskriptivni normy

Tento typ norem vystihuje, jak se vétsSina lidi v dané zalezitosti skute¢né chova. Napftiklad informace
o tom, Ze 90 % obyvatel plati své dané vcas. Deskriptivni normy poskytuji standard, od kterého se lidé
nechtéji odchylit. Maji silnéjsi vliv na kratkodobé chovani, nékdy ale mohou vyustit v tzv.
bumerangovy efekt a jejich Gcinnost je sporna, pak je tfeba doplnéni o injunktivni normy.

Injunktivni normy

Injunktivni normy oznamuiji, co vétsina lidi na zakladé vSeobecné vnimanych konvenci (ne)schvaluje
ve spolecnosti. Oproti deskriptivnim normdm jsou uc¢innéjsi z dlouhodobéjsiho hlediska, protoZe
plsobi na lidské postoje ve smyslu, co je spravné a co ne. Je dobré je vyuzit v pfipadech, kdy je
nezadouci chovani ¢astéjsi nez to Zadouci.

Hlavni doporuceni k uplatnéni socialni normy

Uspésné vyufiti socialni normy zavisi na ddkladném poznani a analyze vychozi situace, kterou by méla
socidlni norma upravit. Dukladna analyza a nasledny navrh feSeni miZe usSetfit spoustu zbytecné
vynaloZené energie i potencialniho zklamani z nefunkénosti normy.

1. Pro jednoznacné situace staci uplatnéni deskriptivni normy

Ve vétsiné situaci bude dostatec¢né uplatnéni deskriptivni socidlni normy, tedy popis toho, jak se lidé
skutecné chovaji. Idedlné s uvedenim konkrétnich Gdajud (90 % obyvatel). V nékterych situaci mize
byt Zadouci doplnéni o injunktivni normu z pohledu toho, co vnimaji ostatni jako spravné nebo
Spatné. Jeji uplatnéni v prostredi instituci verejné sprdvy je sloZitéjsi, protoze jde cCasto o velmi
subjektivni vnimani.

2. Rozpoznani referencni sité

53 Kurt Lewin a Martin Gold, “Intention, Will, and Need,” in The Complete Social Scientist: A Kurt Lewin Reader
(American Psychological Association, 1999), 363.

54 H. Peyton Young, “The Evolution of Social Norms,” Annual Review of Economics 7, 1 (2015): 359-87.

55 Michael W. Morris et al., “Normology: Integrating Insights about Social Norms to Understand Cultural
Dynamics,” Organizational Behavior and Human Decision Processes 129 (2015): 1-13.

%6 Cialdini et al., “Managing Social Norms for Persuasive Impact.” Social Influence 1, 1 (2006): 3—15.
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Referencni sit predstavuje vliv urditych socialnich skupin, kterymi jsou lidé obklopeni. Pfi nastaveni
socialni normy je dilezité rozpoznani této sité, tak aby jeji ucinek byl co nejvyssi. Vhodny postup je
také testovani ucinnosti riznych referencnich siti. Zajimavé je sledovat rozdilné vlivy socialni normy
na zakladé chovani sousedl z nejblizsi ulice nebo ctvrti a obyvatel mésta i celého regionu.

3. Sila socidlni normy

Pokud v urcitém typu chovani jednoznacné neprevazuje urcity vzorec (90 % obyvatel plati dané vcas),
tak je ucinnost deskriptivni socialni normy spornd. Pokud je to mozné, nabizi se vyuziti injektivni
normy (vétsina lidi povaZuje platbu dani v terminu za spravnou) nebo to znamena, Ze situace neni
vhodna na feSeni prostfednictvim socidlni normy.

4. Etika a pravdivost tdaja vyuZitych v socialni normé
V pfipadé nastaveni deskriptivni socidlni normy je nutné vychazet z pravdivych a nejaktualnéjsich
dostupnych udajl, a to s uvedenim jejich zdroje.

Pfiklady vyuziti behavioralniho impulsu socialni norma v praxi

Socidlni norma nachdzi nejlepsi uplatnéni tam, kde existuje vyznamna skupina lidi, ktera se chova
Zadoucim zplGsobem (plati v€as poplatky, nema nadmérnou spotfebu energie nebo v dostatec¢né mire
recykluje odpad). Pokud je moiné presné vycislit ¢ast urcité skupiny, ktera se chova Zadoucim
zplUsobem, tak tu zbyvajici je mozné usmérnit pravé prostrednictvim deskriptivni socialni normy.
Z pohledu kaZdodenni praxe obci a krajli se nabizi vyuZiti ve zdravotnictvi, Skolstvi, vybéru poplatkd
nebo odpadovém hospodarstvi.

P¥iklady uplatnéni socialni normy:

— Efektivnéjsi vybér mistnich poplatku

EfEREIVAINGREE Komunikace s vefejnosti

Proces vybéru mistnich poplatkd skyta zajimavé moznosti pro zefektivnéni diky jednoduchému vyuziti
socidlni normy. V komunikaci o nutnosti Uhrady poplatku (nej¢astéji to v pfipadé mésta bude
komunalni odpad) je mozné pouZit socidlni normu, kterd se zaméfi, jak na platebni moralku, tak i na
Casové hledisko (90 % obyvatel mésta plati viddném terminu). UZ samotné zpoZdéni oproti

plvodnimu terminu ptinasi dalsi naklady spojené mj. s administrativou upominani apod.

— Zlepseni recyklace odpadi

EfEREVANGREE Komunikace s verejnosti

V ndvaznosti na konkrétni podminky je mozné vyuZit socidlni normu zaloZzenou na datech za
konkrétni obec nebo kraj (pfip. ve vétsim detailu ulice nebo ¢tvrti), ale zajimavy motivacni Gcinek by
mohla mit také referencni sit zaloZzena na konkurencni obci nebo kraji, které vykazuje vyznamné lepsi
hodnoty tfidéni odpadu. Informaci se socidlni normou je potfeba komunikovat tam, kde maji
potencial nejvétSiho dopadu zmény chovani lidi. Vtomto ptipadé se nabizi informacni samolepky
pfimo nad odpadnimi nadobami doplnéné o informacni kampan na dalSich komunikacnich
platformach.

—> SniZeni spotieby energii

Komunikace s verejnosti
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Energetické nebo teplarenské spolecnosti (Casto zfizované obcemi) mohou diky socidlnim normam
motivovat odbératele ke sniZeni spotfeby. Pravidelné vyuctovdni zasilané specifickym skupinam

odbératell (s relativné vyssi spotfebou) by bylo doplnéno o informace zaloZenych na datech o
spotrebitelském chovani vétsiny odbératell. Detailnéji popsano jako dobra praxe.

71,0

— Zdravotnictvi: nezadouci predepisovani lékul

Efektivni Gfad zdravy Zivotni styl

Pomérné castym jevem ve zdravotnictvi je, Ze néktefi |ékafi nadmérné predepisuji urcité skupiny
|ékl, coZ je pFinejmensim neefektivni z pohledu zdravotniho systému. Kraje a ¢astecné také obce
zfizuji vlastni nemocnici. Na zakladé detailni datové analyzy je moZné vysledovat urcit trendy, a
pokud se skupina lékarlli vyznamné odlisSuje, je moZné je oslovit a tuto informaci jim predat
s uplatnénim socidlni normy. Napriklad takto: ,,90 % lékatl predepisuje rocné méné antibiotik nez vy.
Zkuste zvazit, jestli je pfedepsani daného léku vidy skute¢né nutné.”

Dobra praxe: Socialni norma jako nastroje ke snizeni spotieby elektfiny v Italii

Italskd energeticka spolecnost ve spoluprdci s vyzkumniky vyuZila socidlni normy pfi zasilani
pravidelného emailového reportu svym zakazniktim. Priblizné 500 tisic domacnosti tak v roce 2018
obdrzelo informaci se srovnanim jejich spotfeby se spotfebou podobnych domacnosti.

You have consumed 38% more electricity than efficient
houses similar to yours

Deskriptivni norma popisuje
srovnani  Uroven spotreby
domacnosti s pramérem, ale

Good ——— Injunctive feedbact také nejvice efektivni
domacnosti.
Most eficient . Report byl doplnén také o
houses similar
to yours injunktivni normu, ktera
You 17 kWh l«——— Descriptive feedba

jednoduse popisovala, jestli je

= @ contaétn domécnost

excelentni, dobra nebo se mUze
sarison with a sample of about 100 zlepSovat.

FIND OUT MORE ABOUT YOUR

CONSUMPTION [«— Link to tips

Dullezitou informaci byl také
odkaz na konkrétni tipy, jak

Descriptive or injunctive sniZit  potfebu  domacnosti.

norm prime (randomized) o= Nasledné hodnoceni ukazalo, Ze

b doslo ke statisticky

FIND WAYS TO CONSUME LESS AND BETTER l«—— Link to tips vyznamnemu poklesu spotreby
energie®.

Obr. 14: Ukdzka dopisu se srovndvaci informaci o spotrebé energie®”

57 Jacopo Bonan et al., “The Interaction of Descriptive and Injunctive Social Norms in Promoting Energy
Conservation,” Nature Energy 5, 11 (2020): 900-909.
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Behavioralni impuls: Gamifikace
Zakladni popis

Gamifikace znamena vyuziti hernich prvki v nehernich kontextech a situacich. Je to zvlasté ucinny
prostiedek pro zvyseni angaZovanosti, motivace, kdy se posiluje samotny zazitek a méni povaha
vztahu k ukolu — z nudného na hravy nebo smysluplny®®. Mnoho kol a kaZzdodennich &innosti,
kterymi se lidé vénuji, nejsou Uplné pfijemné a zabavné. Herni prvky je tak mozné zapojit do o
zlepSeni stravovacich navykd, pracovni produktivity a smysluplnosti, pohybu nebo zlepseni financni
gramotnosti. Spravné uplatnéni principl gamifikace ma potencial to vSechno zménit.

Jednoduchy priklad pro nazorné vysvétleni. V Cesku funguje mobilni aplikace ,Daruj krev“*®. Jejim
cilem je s vyuzitim gamifikacnich princip( zvysit pocet ddrcd krve. V aplikaci je Zebfic¢ek, kde se darci
mohou porovnavat mezi sebou, jsou uvedeny frekvence darovani nebo systém virtudlnich plaket jako
odmén. Prostredi celé aplikace se snazi darovani krve predstavit jako komunitni hru. Velmi dobfe
jsou vyuzity také motivacni pobidky k darovani.

Predbéhnéte své pratele
pravidelnym darovanim

Dnes to vypada na skvély
den k darovani krve

Muzete jit darovat!

Pratelé

David Stanéik
1D: 071100

Petr Kopecek
1D, 18920K

A David Stanc¢ik
W @_stnca

75

Jan Alfery
1D JwKa21

s kazdym odbérem pomizete
priblizné 3 lidem

Natalie Hejdové
s 1D: AB72KAE 49

Iveta Vagnerova
€ d oz 34

@ ¢ m w

Obr. 15: Ukdzka gamifikacnich principd v aplikaci Daruj kreve©

Herni principy lze Uspésné vyuZit i pti feSeni problémU s odhazovanim odpadk(. V nizozemském
pohadkovém zdbavnim parku Efteling funguji i atrakce znamé jako ,velka pusa“. Pohadkova postava
s obfimi usty funguje jako koS pro odpadky. Kdykoli dité vloZi tfeba obal od ¢okolady, tak se ozve
,dékuji“. U ditéte to vyvold pocit radosti a vzroste tendence vyhodit dal$i odpadky. Jde o uplatnéni

58 Sebastian Deterding et al., “From Game Design Elements to Gamefulness,” in Proceedings of the 15th
International Academic MindTrek Conference on Envisioning Future Media Environments - MindTrek ‘11 (New
York, USA: ACM Press, 2011), 9.

59 “Aplikace Daruju Krev,” 2021, https://app.darujukrev.cz/

60 “Aplikace Daruju Krev,” 2021, https://app.darujukrev.cz/
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téch nejzakladnéjsich gamifikacnich principd. Za rok je takovym zpUsobem v zadbavnim parku
vysbirdno 460 000 kg odpadniho materidlu®,

Jak gamifikace funguje?

Gamifikace souvisi s konceptem architektury vybéru v behavioralni ekonomii. Tvlirce verejné politiky,
tedy architekt vybéru, se prostfednictvim hernich principl snazi povzbudit lidi k lep$im rozhodnutim
a pfiznivym zménam v chovani®?.

Podstatu gamifikace je moZné pfehledné popsat na Foggové behavioralnim modelu®, ktery popisuje
tfi zakladni pilite ovliviujici moZnou zménu chovani:

Motivace slouzi jako hlavni hnaci sila k pfesvédcovani a vyvoldni pozadované reakce. Gamifikace je
predevsim o motivaci, touze a ochoté néco délat. Mezi centrdlni motivatory patfi potéseni ze hry,
obdrzeni odmén a straveny cas s ostatnimi. Motivace mUze byt vnitfni a vnéjsi. Odmény v kontextu
vnéjsi motivace si mUZeme predstavit jako penize, body, trofeje nebo ceny. Naopak u vnitfni
motivace mlzZe byt odménou tfeba poznani sebe sama, pocit odpovédnosti, osobni Uspéch, zabava a
vlastni mistrovstvi. Ukazuje se, Ze gamifikace funguje nejlépe, pokud pracuje s motivaci vnitfni i
vnéjsi. Nejlépe funguje, pokud herni zazitek nakonec vede pravé k posileni dlouhodobé udrzitelné
vnitfni motivace.

Spoustéce dopliiuji uz vytvorenou motivaci, s cilem prevést ji do hmatatelnych vysledkd. Casto jde o
zjednodusovani urcitych rozhodovacich situaci. Spoustéc tak pracuje jako stimul chovani.

Schopnosti jedince provést konkrétni ukoly jsou zakladnim predpokladem pro zménu vzporl chovani,
na které gamifikace cili. Jde o to, aby poZadavky na provedeni dil¢ich Cinnosti byly co nejjednodussi.
Zasadni je dodrZeni téchto pozadavk(: ¢asova narocnost, financni naro¢nost, mnoho fyzického Usili,
schazi rutina, intelektudini naroc¢nost a odchylky od socidlnich norem (béiné zauZivané vzorce
chovani).

Pfi ndvrhu behavioralniho impulsu opirajici se o gamifikaci je nezbytné, aby vSechny tfi pilite
behaviordiniho modelu byly naplnény soucasné. Podle tohoto modelu mUlze pravé herni dynamika
s pozitivni zpétnou vazbou (prostfednictvim udélovani riznych odmén jako odznakil, bodd) zvysit
motivaci a u€init zdanlivé obtizné ukoly snadnymi a dosazitelnymi.

Hlavni doporuceni k uplatnéni gamifikace

Otazkou zlstava, proc gamifikace dle celé fady empirickych vyzkumu skute¢né v praxi zabira. Kouzlo
spociva v pouziti rlznych hernich mechanismi stimulujicich ty spravné emoce jako je radost, pocit
Uspéchu, uspokojeni ze splnéni Ukolu & dosazeni cild. Ty nejucinngjsi herni prvky® struéné
predstavujeme na radcich nize.

1. Pouzivani bodovaciho systému

61 Rob Dorscheidt, “Gamification and Nudging: Two Sides of the Same Medal,” 23. &ervence, 2015,
https://robdorscheidt.wordpress.com/2015/07/23/gamification-and-nudging-two-sides-of-the-same-medal/.
62 Leclercq, Thomas, Ingrid Poncin a Wafa Hammedi. “Opening the Black Box of Gameful Experience:
Implications for Gamification Process Design.” Journal of Retailing and Consumer Services 52 (2020): 101882.
53 Fogg, B. J. “A Behavior Model for Persuasive Design.” In Proceedings of the 4th International Conference on
Persuasive Technology - Persuasive ‘09, 350:1. New York, USA: ACM Press, 2009.

64 Zichermann, Gabe a Christopher Cunningham, Gamification by Design: Implementing Game Mechanics in
Web and Mobile Apps, Gamification by Design (O’Reilly Media, 2011).
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Body jsou jednim ze zakladnich prvkl gamifikace. Bodové systémy se mohou pohybovat od Uplného
po sotva viditelné. V kazdém pripadé jsou jadrem pro sledovani pokroku a interakce hraca. Body lze
pridélit rdznymi zplsoby (napf. za splnéni danych Ukold, ¢innosti). Odménéni formou ziskani bodu
vede k opakovani sprdvného chovani. Pro udrzeni zdjmu po delsSi dobu je vhodné tfeba navrhnout i
systém vymeény bod( za redlné véci, predméty (v opacném pripadé existuje riziko ztraty hraca).

2. Serazovani do Zebf¥ickl

Smyslem je poskytnout snadné srovnani mezi hraci s podporou pozitivni soutézivosti. Pfi ndvrhu
Zebricku je dllezité dobre naplanovat kritéria srovnavani (hraci mohou byt napfiklad porovnavani
lokalné, globdlné nebo socidlné). Taky je tfeba rozmyslet, jak budou hraci zobrazovani (Uvidi hrac, jak
si stoji v porovnani se zbytkem? Nebo jen s témi pfed/za nim?)

3. Zobrazovani Urovné dosazeného pokroku

Viditelné zobrazeni postupu pro hrace samotného i pro ostatni. Jejich konkrétni podoba vzdy zdvisi
na designu dané hry. S kazdou novou dosaZenou Urovni se tfeba mUzZe zvedat i obtiznost ¢i pocet
ukold.

4. Viditelné oznacovani uspéchu

Udélovani odznaku je skvélou mozZnosti, jak zobrazit stav a Uspéchy hracd. Pro ostatni hrace je to
dobry zpUsob, jak zjistit, jaky ukol hrac spinil. Lidé po nich touZi z nékolika dlvodud. Symbolizuji status,
mohou apelovat na lidskou touhu po shirani nebo mohou byt prekvapivym navalem radosti, kdyz
jsou neocekdvané obdrieny. Pokud je zafadime, musime jim dat spravny smysl, vyznam, jinak se
minou ucinkem.

5. Pfiprava novych vyzev

Vyzvy jsou ukoly, se kterymi se hrac pfi hie setkd. Za jejich dokonceni dostavaji hraci riizné odmény.
Je zkratka lidskou ptirozenosti citit se skvéle, kdyZz pfekoname vyzvu. Také to vyvolava touhu délat to
pristé lépe.

Ptiklady vyuziti behavioralniho impulsu gamifikace v praxi

Gamifikace umoznuje fesit celou rfadu problémuU a vyzev obci i kraji. Nejzajimavéjsi a v zasadé velmi
nizkondkladova uplatnéni jsou pfi fizeni lidskych zdroji a ve vzdélavani. Motivovat vedouci
zaméstnance Uradl ke zlepSovani manazerskych kompetenci je moziné prostiednictvim
propracovaného systému hodnoceni a zvefejiovani téch nejuspésnéjsich. V pripadé Skolstvi jde o
gamifikaci pésich cest do Skoly. Pomoci velmi levného opatfeni je moiné Zaky a studenty vice
motivovat k chlizi po svych a tim i posilovani navyk( zdravého Zivotniho stylu.

Na zakladé dalsich empirickych vyzkuma jsou znamé také pripady uspésného uplatnéni gamifikace pfi
reSeni problém( verejné dopravy, Zivotniho prostfedi nebo zdravotnictvi. Jednotlivda gamifikacni
doporuceni jsou vyuzivdna vrlzném rozsahu, ale zdkladem je jasné pojmenovani Uspéchu a
zverejiovani pribéznych vysledkd.

Priklady uplatnéni gamifikace:

o

— Zlepsit kompetence a vedouci zaméstnanct ufadd

Problémové vztahy mezi vedoucimi a jejich podtizenymi (nedostatek empatie, absence leadershipu...)
je moZné fesit s vyuZitim systému hodnoceni (vzajemné porovnatelnych kompetenci) a nasledné
soutéze mezi vedoucimi. Kazdy pracovnik mize svého nadfizeného anonymné hodnotit v urcitych
kategoriich (manaZzerské dovednosti), vSichni vedouci jsou nasledné sefazeni do Zebticku a nejlepsich

45



5 je ocenéno odménou. Stejny postup se opakuje po 6 mésicich, s tim, Ze tentokrat je ocenéno také
nékolik vybranych vedoucich, ktefi zaznamenali nejvétsi zlepSeni v hodnoceni. Detailnéji je postup
popsany v pfiloze Metodiky.

— Zlepsit angaZovanost a motivaci zaméstnanct Gfadu

V ramci fizeni lidskych zdroj Uradu je mozné vyuZit rlizné herni prvky (virtudlni odznaky, oznacovani
Uspéchu, urovné dosazeného pokroku) za spravné chovani (sdileni znalosti s kolegy, absolvovani
vzdélavacich kurzQ, plnéni naro¢nych ukolt). Lze navazat na systém realnych finan¢nich odmén.

— 2Zvysit pocet zaka, ktefi do Skoly chodi pésky

Zdravy Zivotni styl Vzd&lavani

Cestu do Skoly po svych jde diky gamifikacnim principlm zménit na zajimavou hru. Je mozné vyuZivat
soutéze mezi tfidami nebo Skolami s pravidelné aktualizovanym pofadim, motivovat Zaky odménami

nebo odznaky a také uplatiiovat dalsi herni prvky. Vysledky a pokrok je vizualizovan na prehledné
nasténce.

-

OLACIONES BE 640 €

~ {COMDVAMDS?.

i Pl
Obr. 16: Ukdzka vizudlIni prezentace hodnoceni za dosaZeni cilt ve skole®

— Zvysit pocet obyvatel mésta, ktefi omezi cesty autem

Prostfednictvim mobilni aplikace je moZné monitorovat pocet kilometr(i, které obyvatelé mésta
absolvuiji. Existuji dokonce aplikace, které poznaji zplsob prepravy. Takovym zplsobem je mozné
motivovat a odmeénovat (napf. vstupenkou do méstského muzea za splnéni urcitého cile) za
preferenci verejné dopravy pfip. pési chizi. Podobny projekt je testovan ve Vidni.

— Posileni pozitivniho vztahu k recyklaci na zakladnich a mateiskych Skolach
Verejny prostor Vzdélavani

Pfeména odpadnich nadob na plasty, papir nebo sklo na rGzné herni situace (tfidéni odpadk( jako
hod na basketbalovy kos) ma zajimavy potencial pozitivné ovlivnit navyky k recyklaci odpadl zejména
u déti.

55 Bloomberg Philanthropies, “Santiago Tackles Childhood Obesity with Gamification,” 3. bfezna 2017,
https://www.bloomberg.org/blog/santiago-tackles-childhood-obesity-gamification/.
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— Poradek na vefejnych prostranstvich: anketni odpadkovy kos

Verejny prostor

Specialné upraveny pruhledny odpadkovy koS s dvéma oddélenymi ¢astmi obsahuje jednoduchou
anketni otazku. Hlasuje se vhozenim odpadku (idedlné presné vymezeného jako je Zvykacka) do
nadoby s prislusnou odpovédi. Rutinni a ¢asto problémova c¢innost se tak méni v hru. Pribézné skére
odpovédi na otdzku je kdykoliv vidét.

Obr. 17: Recyklace odpadu prevedena na hru®

Priklad dobré praxe: Vyuziti gamifikace k posileni udrzitelnych forem dopravy ve Vidni

Viden je mésto povéstné aktivnim bojem proti dopravni zatézi. Napfriklad tim, Ze predplatné na
verejnou dopravu stoji pouhé euro na den. Velmi inovativni je i novd mobilni aplikace zaloZzena na
gamifikacnich principech.

Smyslem aplikace je vyhodnocovat data o zplUsobu pohybu jejich uZivateld po mésté, a pokud
budou aktivné vyuzivat vefejnou dopravou, jizdu na kole nebo vlastni nohy, tak budou postupné
odménovani Zetony, které je v urcité fazi mozné vyménit za vstup na kulturni akce jako je
prohlidka méstského muzea, galerie, divadla nebo na koncerty klasické hudby. Duilezitad je
preference nizkoemisni prepravy. Ziskani jednoho Zetonu tak odpovida 20 usetfenym kilogramdm
CO, diky ekologic¢téjsimu zplsobu pohybu po mésté. Aktudlni skére i ziskané Zetony aplikace
prehledné zobrazuje.

Iniciatorem celého projektu je mésto Viden, které na ném spolupracuje s dalSimi partnery, tfeba
Videriskou univerzitou. V roce 2021 ma projekt po pilotni fazi, kdy se testoval na 1000 uZivatelich,
pauzu. Predpoklada se, Ze bude pokracovat v dalSim testovacim rezimu, s tim, Ze zdjem o
spolupréci projevil dal$ich devét kulturnich organizaci.®’

56 Kolodko, Julia, Daniel Read a Taj Umar, “Using Behavioural Insights to Reduce Littering in the UK,” 2016,
http://www.nudgeathon.com/wp-content/uploads/2016/01/CLUB-REPORT.pdf.

57 Digitales Wien, "A digital pilot and research project for playful rewards for climate-friendly behaviour", 2021,
https://digitales.wien.gv.at/en/projekt/culture-token/
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Obr. 18: Ukdzka aplikace®®

68 Foster, Gillian Joanne and Lamura, Maddalena Josefin and Hackel, Jakob, “Kultur-Token Sustainable Business
Model: Visualizing, Tokenizing, and Rewarding Mobility Behavior in Vienna", 2020,
https://epub.wu.ac.at/7777/1/Kultur-Token%20FBMC%20WorkingPaper.pdf
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Strucny slovnik pojm{

Averze ke ztraté
Ujma ze ztréty je emocionalné vnimana jako vyznamnéjsi ne? ekvivalentni zisk.

Bias
Systematicka chyba v usudku, ktera veda ke zkresleni vysledk.

Bumerangovy efekt
Opacny vysledek zamysleného jednani, jeho dlsledky se obraci proti plvodnimu zaméru.

Evidence based policy
Vertejna politika zaloZzend na faktech.

Gamifikace
Vyuziti hernich prvkd v nehernich kontextech a situacich.

Heuristika
Mentalni metoda fesSeni problém0l zaloZend na priblizné zkusSenosti, odhadu, Usudku nebo tzv.
zdravém rozumu.

Incentiva
Vnéjsi podnét, jehoz dlisledkem je aktivace motivu k uréitému jednani.

Kognitivni zkresleni
Systematicka a opakovana chyba v fadé riznych myslenkovych procest (vzpominky, odhady apod.).

Nudge
Metoda behavioralni ekonomie, ktera predvidatelné meéni lidské rozhodovani prostfednictvim

jednoduchych postréeni (napf. informace o spalenych kaloriich na schodech).

Prokrastinace
Opakované odkladani plnéni povinnosti a ukol(.

Randomizovana kontrolovana studie
Metoda vyhodnocovani Uc¢innosti riznych variant behavioralnich impuls(.

Referenéni sit
Vliv urcitych socialnich skupin, kterymi jsou lidé obklopeni.

Reciprocita
Podvédomé oplaceni dobrych sluzeb, které byly lidem prokazany.

Salience
Zvyraznéni nebo jesté konkrétnéji zvyseni ndpadnosti dané véci ve vztahu k okoli.

Status quo
Soucasny stav.
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